AVISO DE PRIVACIDAD PARA “OBLIGADO SOLIDARIO”

Anexo “B”

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante “El Palacio de Hierro™) con domicilio en Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldfa Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700 sera el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la protecciéon de sus datos personales podré contactar a nuestra Oficina de Privacidad de Datos en la direcciéon de
correo electrénico privacidaddedatos@ph.com.mx.

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefaladas en el presente aviso de privacidad, es necesario recabar y dar tratamiento a los siguientes datos
personales: Datos de identificacion incluyendo imagen; datos de contacto; datos de ubicacion y de geolocalizacion; datos laborales; y datos patrimoniales
y/o financieros.

Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad EI Palacio de Hierro podra recabar datos personales biométricos para fines de
autenticacion.

Datos Sensibles
El Palacio de Hierro recabaréa las siguientes categorias de datos personales sensibles:

Datos Biométricos (huella dactilar, reconocimiento facial).

Finalidades primarias

El Palacio de Hierro tratara sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias:

i, Identificarle y registrarle como Obligado Solidario del solicitante de la Tarjeta Palacio.

ii. Verificar que usted sea apto para obligarse solidariamente respecto de las obligaciones contraidas por el solicitante del crédito.
iii. En caso de que resulte apto, elaborar el Contrato de Apertura de Crédito de Tarjeta Palacio.

(V2 Solicitar referencias bancarias, comerciales y personales.
V. Consultar su historial crediticio y datos demogréficos ante Sociedades de Informacién Crediticia e Investigacion.
Vi Acreditar y autentificar su identidad por cualquier medio utilizado por El Palacio de Hierro
Vii. Contactarlo en caso de cualquier duda, aclaracion o rectificacion a través de nuestros medios establecidos.
Vi, Llevar a cabo gestiones de cobranza.
iX. Realizar actividades de localizacién e investigacion.
X. Realizar visitas de verificacion obteniendo evidencia de la visita.
Xi. Atender dudas, quejas y sugerencias, asi como para cualquier tramite referente a la linea de crédito.
Xi. Llevar a cabo actividades de prevencion de fraudes, y dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los
casos legalmente previstos.
Xii. Acreditar la identidad del portador de identificacion oficial, asf como autentificar su identidad por cualquier medio utilizado por
El Palacio de Hierro.
Xiv. Validar la veracidad y calidad de la informacion proporcionada por usted.
XV. Verificar, confirmar y validar su identidad.
XVi. |dentificarle o verificar su identidad, con base a los datos biométricos proporcionados a El Palacio de Hierro, en sistemas internos

y de otras autoridades:
a. Ante la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través del Servicio de verificacion de los datos de la Credencial para Votar del Instituto
Nacional Electoral (INE) se verificara la vigencia y coincidencia de los datos de la Credencial para Votar exhibida y autenticaré las huellas dactilares y/o
reconocimiento facial, respecto de la informacién almacenada en la base de datos del Padrén Electoral, a efecto de llevar a cabo cualquier tramite ante El
Palacio de Hierro.
b. Se la Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de una herramienta tecnolégica de verificacion de los datos recabados. Se verificara la vigencia y
coincidencia de los datos del documento exhibido por el titular y autenticaré las huellas dactilares y/o reconocimiento facial, respecto de la informacion
almacenada en el documento emitido por la Secretarfa de Relaciones Exteriores, a efecto de llevar a cabo cualquier tramite ante El Palacio de Hierro.
XVi. Verificacion biométrica de huella dactilar y/o biometria facial con apoyo de tecnologias de la informacion.
xVii. Verificar la vigencia y coincidencia de los datos de la(s) identificacion(es) oficiales exhibidas.

Transferencias

El Palacio de Hierro podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de su consentimiento a:

* Empresas aflliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, nacionales o extranjeros, que operan bajo las mismas politicas internas en materia de
proteccion de datos personales para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este aviso de privacidad;

* Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.

Medios para ejercer Derechos ARCO y revocar el consentimiento

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (en lo sucesivo “Derechos
ARCQO”), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico a nuestra Oficina de Privacidad
de Datos a la direccion privacidaddedatos@ph.com.mx, acudiendo directamente al area de Atencién a Clientes en cualquiera de nuestras sucursales; o bien,
solicitindolo por escrito al domicilio ubicado en: Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700 donde se le atendera
en tiempo y forma. Se le proporcionara una Solicitud para Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”) para que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestra Oficina de Privacidad de Datos pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su representante legal deberéa acreditar correctamente su
identidad para lo cual es necesario que complete todos los campos indicados en el Formulario y lo acomparie con copia de alguna de las identificaciones
oficiales vigentes que se sefnalan en el mismo.

En caso de que la informacion proporcionada sea errénea o insuficiente, o bien, no se acomparien los documentos de acreditacion correspondientes,
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nuestra Oficina de Privacidad de Datos, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcién de la solicitud, podra requerirle que aporte los
elementos o documentos necesarios para dar tréamite a la misma. Usted contara con diez (10) dfas habiles para atender el requerimiento, contados a partir
del dfa siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

Nuestra Oficina de Privacidad de Datos le comunicara la determinacion adoptada, en un plazo méaximo de veinte (20) dias habiles contados desde la
fecha en que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (19) dias habiles siguientes a que se
comunigue la respuesta.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales

Le informamos que El Palacio de Hierro no daréa tratamiento a sus datos personales para finalidades secundarias, por lo que no resultard procedente
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales. Usted puede obtener méas informacion sobre sus derechos enviando su solicitud a nuestra Oficina de
Privacidad de Datos a la direccion privacidaddedatos@ph.com.mx.

Autoridad de proteccion de datos personales
En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la proteccion de datos personales.

Cambios al Aviso de Privacidad

El Palacio de Hierro se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecién, de cambiar, modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad
en cualquier momento. En tal caso, El Palacio de Hierro le informara de los cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicion este Aviso de
Privacidad.

Ultima actualizacion
El presente Aviso de Privacidad corresponde a la version de Agosto 2023.
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