
Para nosotros es muy importante la seguridad de tus datos.
Por ello, damos a conocer los Despachos de Cobranza
externa que colaboran con El Palacio de Hierro y que

pueden contactarte.

Encuentra en este directorio nombre, razón social
y contacto de nuestros despachos.

CONOCE NUESTROS

DESPACHOS DE COBRANZA

JULIO 2024



Denominación o Razón Social: 
CONTACTO PERSONALIZADO 

VALKIPRO VALKIPRO S.C.

R.F.C. VAL110809NA0

Domicilio para realizar sus gestiones: 
Marcelino Dávalos 22, Col. Algarín, 

Cuauhtémoc, CDMX 06880

Teléfonos para realizar sus gestiones:
47743200  conmutador
55-5229-1999 directo

Correo electrónico y/o página electrónica:
ovillalobos@coperva.com

coordinacion_palacio@coperva.com
supervision_2@coperva.com
cobranza_24@coperva.com

www.coperva.com

Nombre de los Socios y/o principales 
representantes legales: 

Titular Alan Ramírez Flores
Socio(s) Luis Felipe Riva Palacio Flores

Administrador Único y Representante Legal
Alan Ramírez Flores

Luis Felipe Riva Palacio Flores

Nombre de las personas encargadas de llevar 
a cabo las actividades de cobranza: 

Director de Operaciones
Villalobos Oviedo Octavio

Coordinadores de Operaciones
Ortiz Bolaños Jesus Ernesto

Ramos Blanco Veronica Belem
Supervisores de Operaciones

Lopez Garcia Anallely
Vicente Hernandez Rafael

Aux. Administrativo
Lobato Valdez Citlali Maricela

Gestores Telefónicos:
Zaldívar Hernandez Miriam Sarahi 

Ledesma Teniente Francisco 
Colmenero Sánchez Jose Alberto 

Torres Espíndola Rosa Krystal
Sánchez Garcia María de Jesus

Reyes Chavarría María del Carmen
Patraca Fernández Eleazar Elías 
Garcia Ramirez Silverio Alberto
Martinez Castro Nayeli Jocelin

Nevárez Flores Coral
Chepe Martinez Gabriel

Rentería Hernandez Norma Adriana
Ayala Zamora Monica
Bravo Ramirez Cesar

Cruz Aguilar Erik Giovanni
Rodriguez Solano Deysis Aidee

Torres Maldonado Lilian

Gestores Domiciliarios:
Hernandez de Santiago Carlos

Media Gamboa Irving Josué
Hernandez Mendez Rubén 

Valencia Rizo Angel Alberto
Castillo Rodriguez Mario

Abrego Hernandez Jose Gustavo
Cardenas Olea Héctor

Lopez Romero Leonardo
Franco Gonzalez Norma Susana 

Torres Sosa Roberto Julia 
Caballero Barrera Enrique

Camacho Segura Rogelio
Campos Fonseca Jose Omar

Cruz Mireles Veronica
Cuevas Gutierrez Jose Martin

Gallardo Rubio Francisco Armando
Garcia Lopez Jorge Jesus

Garcia Palacios Arturo Ernesto
Gutierrez Fuentes Cesar

Hernandez Negrete Jorge Rodrigo
Lopez Guzmán Gabriel

Lucio Carrera Yoshio Tadeo 
Martínez Gonzalez Eduardo

Martínez Rocha Jesus Alfredo
Pacheco Sanchez Veronica

Peniche Carrillo Jorge Carlos
Pastrano Hernandez Francisco

Razo Avalos Ulises
Rivero Chablé Luis Fernando

Roldan Hernandez Monica Elizabeth
Salazar Villavicencio Daniel

Sanchez Gonzalez Juan Martin
Santillán Estrada Ricardo Alberto

Soto Hernandez Hugo
Tetlalmatzi Vázquez Laura

Torres Beltrán Adán
Torres Herrera Adán

Tovar Olivares Lucio Adán
Valencia Sanchez Rafael

Zamorano Román Juan Jose

Denominación o Razón Social: 
MARTINEZ TREVIÑO Y 

ASOCIADOS S.A. DE C.V.  
    

R.F.C. MTA051013QM0

Domicilio para realizar sus gestiones:
Vermont N.34 Int. 06, Col. Nápoles, Del. Benito 

Juárez, C.P. 03810 México, Cd. de México

Teléfonos para realizar sus gestiones:
5547745300
5555369251
5555369360
800 813 3131

WhatsApp 55 4367 3371

Correo electrónico y/o página electrónica:
monica.sanchez@mtasociados.com.mx

contacto@mtasociados.com.mx

Nombre de los Socios y/o principales 
representantes legales:

Laura Elena Martínez Treviño, Naim Bajos 
Martínez y Jessica Bajos Martínez

Contador
Alberto Arellano Perez

Coordinador General
Mónica Sánchez Velasco

Nombre de las personas encargadas de llevar
a cabo las actividades de cobranza:

Andrés De la Cruz Perez
José Manuel Chavelas Martinez

Julieta Margarita Lira Duran
Carolina Sánchez Velasco

Viridiana González Sanchez
Rosalía Perez Sanchez
Teresa Trinidad Castillo

Supervisor
Raymundo Chavez Avilés

Administrativo
Alejandra Ramirez Frías

Nombre de las personas encargadas de llevar
a cabo las actividades de cobranza 

domiciliaria:
Francisco Mayen Salgado

Javier Juárez Trejo
Daniel Lozano Bernal

Denominación o Razón Social:
AL DÍA TU ALIADO FINANCIERO 

S.A. DE C.V.

R.F.C. DTA180605H4A

Domicilio para realizar sus gestiones:
Costa Rica #17, Lomas de Querétaro, 

Querétaro. C.p. 76190

Teléfonos para realizar sus gestiones:
(55) 4161 6832

Correo electrónico y/o página electrónica:
aclaraciones@aldia.club / www.aldia.club

Nombre de los Socios y/o principales 
Director General

Carlos Alberto Morales Murguía
Dirección de Operaciones

Isabel Leben
Analistas de Operaciones
Brenda Abraham Castro

Luz Adriana Martinez Rosas
Ejecutivas Mesa de Control

Nayeli Abraham Castro
Alexa Daniela Delgado Pecero

Representantes legales:
Marco Escobar Valencia

Nombre de las personas encargadas de llevar 
a cabo las actividades de cobranza:
Yesenia Yeraldin Mendoza Villanueva

Gestores Telefónicos:
Yesenia Yeraldin Mendoza Villanueva

Raúl Montes Reséndiz
Alejandro Ismael Alvarado Ramos

Diana Laura Guillen Badillo
Carlos Arturo Diaz González

   

Gestores Domiciliarios:
       Alba Nazaret Jaramillo Duarte

Salvador Pérez González
Juan Carlos Estrada Rodriguez
Luis Eduardo Lazcano Gutierrez



Denominación o Razón Social: 
OCAMPO CANO Y ASOCIADOS 

BUFETE JURÍDICO, S.C.

R.F.C. OCA940127IH7

Domicilio para realizar sus gestiones: 
Circuito Circunvalación Oriente No. 145, 

Despacho 1, Cd. Satélite, Naucalpan de Juárez 
Estado de México C.P. 53100.

Teléfonos para realizar sus gestiones:
55475-00800 conmutador

55475-00808 directo
5544-484114 SMS

5587-926440 WhatsApp
	

Correo electrónico y/o página electrónica:
patricia.gomez@ocampocano.com.mx

www.ocampocano.com.mx

Nombre de los Socios y/o principales 
representantes legales: 

Sergio Alejandro Ocampo Cano
Maricela de la Concepción Gómez Contreras

Nancy Marisela Ocampo Gómez

Administrador Único y Representante Legal
Sergio Alejandro Ocampo Cano

Nombre de las personas encargadas de llevar 
a cabo las actividades de cobranza:

Patricia Gómez Arellano
(Coordinadora)

Alejandra Márquez Monroy
Olaf Escobar Varela 
(Administrativos)

Gestores Telefónicos:
Weber Martínez Francisco Javier

Mendoza Correa Liliana
Rodriguez Alvarez Alejandro 

Elizabeth Galindo Tejeda
Salazar Gallegos Mireya 

Gestores Domiciliarios:
Acosta Cruz de la Mora Jorge Martín

Salazar Ríos Mariano

Denominación o Razón Social
SERVICIOS DE COBRANZA, 

RECUPERACIÓN Y SEGUIMIENTO
 S.A. DE C.V.

Domicilio para realizar gestiones
Lorenzo Boturini, Número 205, Col. Tránsito, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06820, 
en la Ciudad de México

Teléfonos para gestiones
5550187616

Conmutador
5550187619

Directo
5550187619

WhatsApp Empresa
3325434662

Correo electrónico y/o página electrónica
abguza@secorse.com.mx
https://secorse.com.mx

Nombre de los socios y/o principales 
representantes legales
David Estefan García

Administrador Único y/o Representante Legal
David Estefan García

Omar Alvirde Pedroza

Contador
Ricardo Alvarez Pedroza

Recursos Humanos
Abigail Gutiérrez

Coordinador de la cartera
Abdiel Guzmán Zamora

Administrativos
Nayeli Torres Castañeda

Luis Fernando Mejía Román
Diana Lizeth Hernández Acevedo

Diana Graciela Silva Juarez

Supervisor
Karen Esmeralda Castillo Verduzco

Maria Alma Garcia Camacho

Gestor Tecnológico
Oscar de Anda

Gestores Telefónicos
Alejandro Morgan Garcia Garcia

Celina Perez Cerezo
Diana Alejandra Arredondo Muñoz

Erick Hernandez Alexander
Gaudencia Laura Contreras Islas
Martha Patricia Trujillo Ramirez

Mauricio Sanchez Juarez
Rodrigo Julián Pucheta Suarez

Tania Erika Cabrera Perez
Valeria Vargas Carrillo

Consuelo Valverde Gonzalez
Zaira Yamel Sanchez Salas

Jonathan Tellez Moran
Cristina Yuriria Nicolas Martinez

Diana Monserrat Barrientos Maldonado
Edgar Yovany Yllescas Tapia

Enrique Valverde Ramirez
Jorge Luis Garcia Domínguez
Juan Carlos Ceron Ramirez
Miriam Natxielly Leon Reyes

Nancy Antonia Hernandez Solis
Oscar Jahir Gutierrez Gonzalez

Fernanda Cepeda Garcia
Ana Elvia Gonzalez Hernandez
Kevin Dominic loza Gonzalez

Yael Emiliano Cuamatzi Huerta
Adriana Hernández Hernández

Alfredo Emiliano Gutierrez Lopez
Alma Rosa Gonzalez Navarro

Gestores de cobranza domiciliaria
Eduardo Rivas Almanza
Victor Perulero Arcos

Arturo Badillo Fonseca
Francisco Xavier Chavez Muñiz.

Denominación o Razón Social: 
CORPORATIVO JURIDICO MBG, S.C.

R.F.C. CJM121127L14 

Domicilio para realizar sus gestiones: 
Xochicalco 101, Col. Narvarte C.P. 03020 
Ciudad de México, Alcaldía Benito Juarez 

Av. Universidad 199-A Despacho 2 
Col. Narvarte C.p. 03020 Ciudad De Mexico 

Alcaldia Benito Juarez 

Teléfonos para realizar sus gestiones: 
5555-300220 
5591-452590 
5529-125132 

5544-407585 

Correo electrónico y/o página electrónica: 
rarrieta@mbgcorporativojuridico.com 

karen_fuentes@mbgcorporativojuridico.com

Nombre de los Socios y/o principales 
representantes legales: 

Lic. José Ramon Arrieta Carranza 
Lic. Romina Ritchel Arrieta León 

Coordinador General 
Lic. José Ramón Arrieta Carranza 

Nombre de las personas encargadas de llevar 
a cabo las actividades de cobranza: 

Lic. José Ramón Arrieta Carranza 
Lic. Karen Nallely Fuentes Mauricio 
Lic. Edmundo Zamora Hernández 

Lic. María de Lourdes Zamora Hernández 
Lic. Angelica Ramírez Rodríguez 
Lic. Jesús Adrián Suarez Montiel

Nombre del Personal Administrativo 
Lic. Temispa Jenkins Jiménez 

Lic. José Andrés Méndez Moreno 
Lic. Dulce Michelle Fuentes Mauricio

Recursos Humanos
Ismael Pérez Záldivar

Nombre de las personas encargadas de llevar 
a cabo las actividades de cobranza telefónica 

Coordinadora
Minerva Cruz Castro 

Supervisor
Luis Fernando Rodríguez Arias 

Gestores de cobranza
Priscila Acosta Reyes
Giselle García Ramírez

Azucena Juárez Hernández
Carlos López Martínez

Osvaldo Máximo Cuaquehua
Gabriel Hernández Cervantes

Adán Abrego Esparza

Nombre del personal encargado 
de las visitas domiciliarias 
José Luis Guzmán Blanco 


