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GARANTIAS
PALACIO

CONTIGO Y CON TU TRANQUILIDAD

GARANTIA EXTENDIDA

GARANTIA EXTENDIDA BLACK




GARANTIA EXTENDIDA BLACK

Il
Q DANO ACCIDENTAL

1 afio de cobertura contra Dafio Accidental (caidas,
golpesy mojaduras).

AR
&"a ROBO

1 afio de cobertura contra robo con y sin violencia

* La péliza debe ser adquirida al momento de la compra del
equipo sin excepcion

* El siniestro debe ser reportado dentro de las 48 horas
posteriores al evento

* 30% de deducible sobre el valor del equipo

* El % de dafio debe ser mayor al deducible



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION DE
GARANTIA O DE REEMPLAZO PARA CLIENTES DE PALACIO DE HIERRO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ASSURANT S.A. DE C.V., EN ADELANTE
EL "PRESTADOR” Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYO NOMBRE Y
FIRMA APARECE AL CALCE, DE ESTE DOCUMENTO, EN ADELANTE EL
“CLIENTE", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.-Declara el Prestador, a través de su representante:

a) Assurant S.A. de CV, es una sociedad mercantil, debidamente
constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, segtin consta
en la escritura publica nimero 23,177 de fecha 18 de enero de 2018
pasada ante la fe del Licenciado Antonio Lépez Aguirre, Notario Piblico
ntimero 250 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedé
inscrito en el Registro Piblico de Comercio de esa misma Ciudad bajo el
folio mercantil electrénico N-2018018394 y se encuentra debidamente
representada en este acto por el Sr. Felipe Sdnchez Trevifio, quien cuenta
con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, las
cuales a su vez constan en la escritura publica nimero 85,500 otorgada
el 19 de febrero de 2019 ante la fe del Lic. Francisco Talavera Autrique,
titular de la Notaria Piblica No. 221 de la Ciudad de México las cuales
no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.
b) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
bajo el No. ASS180119A20. ) Que el presente Contrato no constituye
un contrato de seguro. El Prestador, es una sociedad mercantil mexicana
que cuenta con una Pdliza de Seguro con la cobertura de Exceso de
Pérdida que respalda el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
mismo; y finalmente. d) Que el presente Contrato es independiente a
la garantia original del fabricante del(los) producto(s) cubierto(s) por
este Contrato (en lo sucesivo el "Producto”) segun la marca y modelo
sefialado en la informacién impresa el ticket que motiva la celebracidn
del presente contrato (en lo sucesivo el "Ticket") por lo que, en caso de
requerir los datos de identificacion del fabricante, el Cliente debera
acudir a lo sefialado por la garantia original del Producto. Por lo tanto, el
Prestador es una entidad que presta de manera independiente, respecto
al fabricante o vendedor del Producto, los servicios sefialados en este
documento y por lo tanto es el tnico obligado al cumplimiento de los
términos y condiciones aquf sefialadas.

II.-Declara el Cliente: a) Ser una persona fisica, mayor de edad, y con
capacidad legal para obligarse en los términos de este Contrato; o en
su caso, una persona moral debidamente representada en este acto
por la persona que aparece sefialada al calce del presente documento.
b) Que es su deseo adquirir del Prestador la prestacion de servicios de
Extension de Garantia o Reemplazo en la forma y términos establecidos
en el presente Contrato. Ill.- Declaran ambas Partes a) Que reconocen
como ciertas las declaraciones anteriores conviniendo en obligarse en
los términos de las siguientes:

CLAUSULAS ] ]
PRIMERA.- OBJETO. A. SERVICIO DE EXTENSION DE GARANTIA:

1.1 El Prestador se obliga a proporcionar al Cliente a través de un tercero
mediante centros de servicio autorizados, las refacciones nuevas, mano
de obra y componentes necesarios (en adelante el “Servicio de Garantia



Extendida") para el buen funcionamiento del Producto descrito en
el Ticket impreso en este Contrato, cumpliendo con la norma oficial
mexicana respectiva. 1.2 El Servicio de Garantia Extendida se prestara
exclusivamente en el caso de que el Producto deje de funcionar como
resultado de un defecto del fabricante o por falla durante su uso normal,
una vez terminada la garantia del fabricante. 1.3 El Prestador no realizara
ningln reembolso o desembolso por las refacciones, partes, mano de
obra y/o componentes necesarios, a personas o compafifas que no sean
designadas u autorizadas previamente por él, para el cumplimiento del
Servicio de Garantfa Extendida. 1.4 El Servicio de Garantia Extendida
aplicara inicamente para productos nuevos, cuyo precio de compra sea
igual o mayor de $5,000 pesos 00/100 M.N. incluyendo IVA.

B. SERVICIO DE REEMPLAZO: 1.5 El Prestador se obliga a proporcionar
al Cliente a través de un tercero un producto nuevo como reemplazo
del Producto que se encuentra descrito en el Ticket impreso que motiva
la celebracién del presente Contrato (en adelante el “Servicio de
Reemplazo”). 1.6 El Servicio de Reemplazo se prestara exclusivamente
en el caso de que el Producto deje de funcionar como resultado de un
defecto del fabricante o porfalla durante su uso normal. 1.7 El Prestador
no realizard ningtn reembolso o desembolso por el reemplazo del
Producto a personas o compafiias que no sean designadas u autorizadas
previamente por él para la prestacion del Servicio de Reemplazo. 1.8 El
Servicio de Reemplazo aplicara iinicamente para productos nuevos, cuyo
precio de compra sea igual o menor de $4,999.99 pesos 00/100 M.N.
incluyendo IVA.

El presente Contrato Gnicamente cubre el servicio contratado y no ambos,
siendo obligacion de El Prestador proporcionar el servicio indicado en el
Ticket donde aparezca el pago de la contraprestacidn correspondiente al
servicio contratado.

SEGUNDA.- DE LA CONTRAPRESTACION.

2.1 Como contraprestacion por el Servicio de Garantia Extendida o
Servicio de Reemplazo, seglin sea el caso, el Cliente se obliga a pagar al
Prestador la cantidad que se encuentra sefialada en el Ticket impreso en
el presente Contrato.

TERCERA.- MANTENIMIENTO ESPECIFICO, LIMITE DE ENTREGAY LIMITE
DE RESPONSABILIDAD.

A. SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA: 3.1 En el caso del Servicio de
Garantia Extendida, el Prestador se obliga a prestar el Servicio de Garantia
Extendida cuantas veces lo requiera el Cliente durante la vigencia del
presente Contrato, por lo que no existird un Iimite para la cantidad
de reparaciones del Producto. 3.2 El Prestador se obliga a entregar el
Producto reparado en 30 (treinta) dias naturales contados a partir de que
el Centro de Servicio Autorizado asignado reciba el Producto o, en su caso,
a partir de la fecha en la que un técnico especializado autorizado revise
en el domicilio del Cliente la falla reportada. Lo anterior no es aplicable
para aquellos Productos de Linea Blanca o Audio y Video, cuyo precio
lleno de compra, es decir, el precio de venta al ptblico con impuestos
incluidos y sin aplicar descuento o reduccién alguna al mismo, sea
entre $200,000.00 y $400,000.00 pesos. En este caso, el Prestador se
obliga a reparar el Producto con base en la disponibilidad de partes y/o
refacciones, dependiendo del tiempo de surtimiento de las mismas,



en el entendido que el periodo de reparacién deberd ser notificado
al Cliente; dicho plazo dependera de que exista disponibilidad de las
partes y/o refacciones, para estos productos y/o aparatos se procedera
Gnicamente a la reparacion, no siendo aplicable el reemplazo del (los)
mismo(s). 3.3 En caso de que las piezas o refacciones del Producto no
puedan ser reparadas a juicio del Prestador, deberén ser reemplazadas
por otras de su mismo tipo y/o calidad similar. Las piezas de repuesto
seran nuevas, salvo que el Cliente autorice expresamente que se utilicen
otras. 3.4 Si durante la prestacién del Servicio de Garantia Extendida, el
Producto no puede ser reparado a juicio del Prestador, o si las refacciones
0 partes ya no estan disponibles debido a la edad del Producto o a que
las mismas ya no son fabricadas, entonces se le entregaré al Cliente
en el domicilio donde adquirié el Producto, un producto nuevo de la
misma marca y modelo, salvo en caso de no existir, en este supuesto,
se reemplazard el Producto por uno de caracteristicas similares. Una vez
realizado dicho reemplazo, el presente Contrato se da por terminado
autométicamente y sin necesidad de declaracion expresa. No obstante,
lo anterior, el Cliente, si asf lo desea, podrd adquirir un nuevo contrato
de Prestacion de Servicios de Garantia Extendida o de Reemplazo para
cubrir el producto nuevo que haya recibido con motivo del reemplazo;
dicho contrato se regira conforme a sus propios términos y condiciones.

B. SERVICIO DE REEMPLAZO: 3.5 En el caso del Servicio de Reemplazo,
el Prestador remplazard al Cliente el Producto, por uno nuevo de la
misma marca y modelo, salvo en caso de no existir, en cuyo supuesto se
reemplazard el Producto por uno de caracteristicas similares sin exceder
el precio de compra del Producto original. Una vez realizado dicho
reemplazo, el presente Contrato se da por terminado automaticamente
y sin necesidad de declaracién expresa. No obstante, lo anterior, el
Cliente, siasi lo desea, podrd adquirir un nuevo contrato de Prestacion de
Servicios de Garantia Extendida o de Reemplazo para cubrir el producto
nuevo que haya recibido con motivo del reemplazo; dicho contrato
se regird conforme a sus propios términos y condiciones. Cualquier
reemplazo que se derive del presente contrato, ya sea derivado del
Servicio de Garantia Extendida o del Servicio de Reemplazo, procederd
nicamente mediante la entrega previa al Prestador por parte del
Cliente del Producto a ser reemplazado. El Cliente reconoce y acepta
que el producto nuevo no serd entregado al Cliente en tanto éste tltimo
no haya entregado al Prestador el Producto y una vez que el Prestador
haya validado que se trata del Producto descrito en el Ticket impreso
que motivd este Contrato. El Prestador no serd responsable de los gastos
relacionados con el desmonte, desinstalacidn, instalacion o maniobras
que se requieran para el retiro del equipo a reemplazar, asi como para la
entrega del nuevo producto.

C. REEMPLAZO POR REINCIDENCIA: Se otorga un cambio fisico del
producto elegible a la tercera falla de cualquier componente. Para
considerarse una de las 3 fallas, necesita haber sido efectuada una
reparacion por medio del Prestador. No se contabilizaré dentro de las
tres fallas, cualquier reparacion efectuada por medio del fabricante o por
un tercero no autorizado por el prestador, asi como ningln servicio de
mantenimiento realizado.

D. COBERTURA DE ACCESORIOS: Incluye 1 evento de reemplazo del
accesorio que presente falla y que venga incluido en la caja del equipo.



El accesorio serd reemplazado por otro igual, original o genérico.

Los accesorios incluidos en esta cobertura son:
- Controles remotos/mandos a distancia.

- Cargadores de corriente.

- Controles de consolas de videojuegos.

E. COBERTURA DE BATERIA: Incluye un evento de reemplazo de la bateria
cuando el rendimiento de esta sea inferior al 50% de la capacidad
original, validado en un centro de servicio autorizado por parte de El
Prestador.

F. RESPONSABILIDAD MAXIMA DEL PRESTADOR: 3.6 El limite maximo
de responsabilidad del Prestador tanto para el Servicio de Garantia
Extendida como para el Servicio de Reemplazo, serd equivalente a las
caracteristicas del Producto en el momento de su compra sin exceder el
valor en efectivo del producto al momento de su compra, sin que por eso
deba entenderse el pago de alguna cantidad en efectivo o via reembolso
al Cliente por parte del Prestador. Las Partes acuerdan que los derechos
y obligaciones establecidos en virtud del presente Contrato sélo son
aplicables para el Producto descrito en el Ticket impreso que motiva la
contratacién de los servicios previstos en este Contrato. El Prestador no
sera responsable del Producto en caso de que éste no sea recolectado por
el Cliente dentro de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores a la fecha
que el Prestador, y/o el Centro de Servicio Autorizado, seialen al Cliente
para la entrega del Producto reparado.

CUARTA. - COMPONENTES Y SERVICIOS NO CUBIERTOS.

4.1 El presente Contrato no cubrird los siguientes componentes y/o
servicios: a) Desmonte e instalacion de equipos, Limpieza ajustes
y mantenimiento preventivo, equipos que no se conecten a la
corriente; b) Accesorios como: antenas, cajones, cables externos,
periféricos y otros elementos externos al equipo, cargadores
externos, charolas, parrillas, tazones, depésitos, perillas, capelos
estrellados o desprendidos, jaladoras o perillas desprendidas,
tapas de quemadores deformados, vidrios estrellados, la base y/o
soportes de empotre entre otros; c) Consumibles como: Cartuchos
y/otanques de tinta, lamparas, lentes, correas o cintas, filtros, focos,
llantas, protecciones y/o envolturas de fabrica y los componentes
disefiados para ser reemplazados periddicamente por el Cliente
durante la vida del Producto; d) Software como: Sistema Operativo,
antivirus, paqueteria, actualizaciones y configuraciones adicionales
para el funcionamiento del equipo o bien para el funcionamiento
del equipo con otros accesorios y/o equipos; e) Los componentes de
apariencia o estructurales; tales como la envoltura, carcasas, la caja
o el marco o sus partes decorativas, displays estrellados, pantallas
rotas y/o estrelladas, esmaltes, pinturas, niquelados, cromados,
linner agrietado y/o piezas y componentes estéticos u otro tipo de
piezas que no afecten al funcionamiento interno del aparato como:
top cover, bottom case, bezel, bisagras, entre otros; f) los dafios
por la exposicion a condiciones climaticas o ambientales o mal uso
como: corrosién u oxidacion, ya sean causados por el normal uso o
desgaste del aparato o acelerados por circunstancias ambientales o
climéticas no propicias, arena, polvo, humedad o salinidad goteo
de baterias, robo, golpes, el abuso o uso inadecuado del Producto



de acuerdo a las especificaciones y/o manual del fabricante o de
su fuente eléctrica y/o su conexion inadecuada a otro equipo; g)
Componentes no cubiertos por la garantia del fabricante y/o los
componentes que atn se encuentren cubiertos por la garantia
del fabricante, como: Compresores, motores etc.; h) Los dafios,
incluyendo los indirectos o la pérdida de ganancias o cualquiera de
ese tipo que pudiera ocasionarse debido a demoras en la entrega
del Servicio de Garantia Extendida o Servicio de Reemplazo bajo
este Contrato. El Prestador no sera responsable por la pérdida
de datos o restauraciones de programas. El Cliente sera el unico
responsable de respaldar todo el software de su computadora y los
datos antes de que se inicie la reparacion; i)Las averias causadas
por una instalacion incorrecta o no conforme con las normativas,
ventilacion inadecuada, modificaciones inapropiadas o utilizacion
de piezas de recambio no originales y defectos o averias producidas
como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones o
desarme o desinstalacion del aparato por un técnico no autorizado;
j) El mal desempefio del equipo cuando el mismo derive de un
servicio proporcionado por un proveedor externo como: Telefdnica,
cable o internet entre otros; k) Equipos cuyo uso no sea con fines
exclusivamente domésticos como: uso industrial o comercial en
hoteles, moteles, lavanderias, restaurantes, fabricas; 4.2 Este
Contrato no aplica para productos de uso comercial o industrial.
4.3 El presente Contrato no cubre los programas de aplicacion,
asi como el software de operacion o cualquier otro software por
lo que el Prestador no sera responsable por la pérdida de datos o
restauraciones de programas. El Cliente sera el tnico responsable de
respaldartoda lainformacion contenida en el disco duro, asi comoel
software de la computadora antes de la reparacién. 4.4 Para el caso
de estufas, el presente Contrato no cubre perillas rotas o barridas,
capelos estrellados o desprendidos, jaladoras desprendidas, tapas
de quemadores deformados, vidrios estrellados. 4.5 El presente
Contrato, no cubrira partes adicionales, bocinas, los consumibles
tales como los cartuchos, y otros, evidencia de residuos liquidos,
solidos o humedad, influencia de productos quimicos, el abuso
o uso inadecuado del Producto o de su fuente eléctrica y/o su
conexién inadecuada a otro equipo, cuando el producto no hubiese
sido operado de acuerdo al manual de usuario proporcionado por
el fabricante, cuando el producto haya sido abierto, modificado
o reparado por personas no autorizadas por el fabricante, las
pantallas LCD rotas o rajadas, asi como el fosforé quemado, los
accesorios como cargadores de baterias, antenas, caratulas y demas
componentes, asi como los bancos de bateria (no-breaks) con todos
sus accesorios y componentes, dafios causados por infestaciones,
plagas, flora y/o fauna de cualquier tipo que se haya introducido al
Producto. 4.6. El presente contrato no cubre ningtin evento o riesgo
que deba ser considerado como una cobertura derivada de una
operacion activa de sequros. 4.7 El Prestador no sera responsable de
los gastos relacionados con el desmonte, desinstalacion, instalacion
o maniobras que se requieran para el retiro del equipo a reparar
o reemplazar, asi como para la entrega del producto reparado o
reemplazado segun sea el caso.

QUINTA. - LUGAR Y HORARIO ’
DONDE SE SOLICITARA'Y PRESTARA EL SERVICIO. 5.1 En caso de que el



Cliente necesite el Servicio de Garantia Extendida o de Reemplazo, deberd
llamar al Prestador mediante el ndmero gratuito (55) 53 22 19 86 desde
cualquier parte de la Reptblica Mexicana. El Prestador le indicard al
Cliente el nombre, direccidn y teléfono del Centro de Servicio Autorizado
al que debe acudir. 5.2 En el caso de Productos que por su tamafio
sean de dificil manejo, el Prestador enviard a un técnico especializado
autorizado al domicilio del Cliente, para realizar un diagnéstico y
determinar si el Producto debe ser transportado al Centro de Servicio
Autorizado o, en su caso, llevar a cabo la reparacion del Producto. Cuando
alguin Producto que por su tamafio sea de dificil manejo tenga que ser
llevado a un Centro de Servicio Autorizado, los gastos de transportacién
correran por cuenta del Prestador mediante la entrega de una guia
de mensajeria porte prepagado que el Cliente utilizara para llevar a
cabo el traslado del Producto. 5.3 La peticion del Servicio de Garantia
Extendida o de Reemplazo que haga el Cliente, debera ser atendida
dentro de un plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles contados a partir
del dia en que fue solicitado dicho Servicio. 5.4 El horario de atencidn
telefonica sera de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a viermes y sabados
de 9:00 a.m.a 3:00 p.m. hora de la Ciudad de México, excepto los dias
inhdbiles que sefiala la Ley Federal del Trabajo. El Prestador hard todos
los esfuerzos razonables para realizar el Servicio de Garantia Extendida
o de Reemplazo en el horario anteriormente descrito, sin embargo, no
sera responsable por demoras ocasionadas por causas de fuerza mayor,
caso fortuito, accidentes, motines, manifestaciones, guerra u otras que
salgan de su control. 5.5 El Cliente podrd dirigir todas sus consultas
sobre asesoria de su Contrato, centros de servicio autorizados, servicios
con los que cuenta su equipo, piezas y componentes, asi como cualquier
otra consulta similar al domicilio del Prestador sefialado en la cldusula
12.1 del presente Contrato.

SEXTA. - VIGENCIA. ’

A. SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA: 6.1 Si se trata del Servicio de
Garantia Extendida, el presente Contrato tendrd una vigencia de 1 (uno),
2 (dos) 6 3 (tres) afios, segln lo que sefale el Ticket de compra. Los
términos anteriores empezaran a correr a partir de que expire la garantfa
del fabricante; por lo que si el Producto tiene un problema durante la
vigencia de la garantia del fabricante, el Cliente deberd contactarlo
directamente o, en su caso, acudir con el distribuidor autorizado de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en la garantia
original del Producto. 6.2 Sin embargo, si el Producto sufriera un dafio
por variacién del voltaje durante la garantia del fabricante, el Cliente
deberd de reportar la falla al Prestador a los teléfonos sefalados en la
clausula Quinta del presente Contrato; 6.3 Sila falla fue ocasionada por
variacién de voltaje, el Producto se reparara en los términos de la cldusula
Tercera inciso A de este Contrato. 6.4 Si alguno de los centros de servicio
se encuentra realizando el Servicio de Garantfa Extendida al Producto al
momento de que expire la vigencia del presente Contrato, ésta vencera
s6lo hasta que dicho Servicio haya sido completado Entendiéndose que
esta Ultima reparacién tendra una garantia de hasta tres meses, la cual se
deberd de hacer valida con el prestador del servicio.

B. SERVICIO DE REEMPLAZO: 6.5 Si se trata del Servicio de Reemplazo,
el presente Contrato tendra una vigencia de 1 afio. El término anterior
empezara a correr a partir de que expire la garantia del fabricante; por lo
que, si el Producto tiene un problema durante la vigencia de la misma,



el Cliente deberd contactar directamente al fabricante o, en su caso, con
el distribuidor autorizado de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la garantia original del Producto. 6.6 Sin embargo, si el
Producto sufriera un dafio por variacién del voltaje durante la garantia
del fabricante, el Cliente debera de reportar la falla al Prestador a los
teléfonos sefialados en la cldusula Quinta del presente Contrato; 6.7 Sila
falla fue ocasionada por variacién de voltaje, el Producto se reemplazara
en los términos de la cldusula Tercera inciso B de este Contrato. 6.8 Si el
Prestador se encuentra prestando el Servicio de Reemplazo a un Cliente
al momento de que expire lavigencia del presente Contrato, ésta vencerd
s6lo hasta que dicho Servicio de Reemplazo haya sido completado.

SEPTIMA.- CESION.

7.1 Los derechos que otorga el presente Contrato sélo aplicaran para
el Producto descrito en el Ticket impreso en este Contrato y no podran
ser transferidos bajo ninguna circunstancia a otro producto. 7.2 Durante
la vigencia del presente Contrato los derechos derivados del mismo
adquiridos por El Cliente, podran ser transferidos o cedidos a otra persona
sin necesidad de aprobacién por parte del Prestador y el nuevo titular o
cesionario podra hacer uso de los servicios amparados en este Contrato
durante su vigencia y exclusivamente en relacion con el Producto.

OCTAVA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

8.1. "Aviso Corto de Privacidad; Assurant, S.A. de CV. con domicilio en
Av. Insurgentes Sur No. 2453, Piso 3, Col. Tizapén, Alvaro Obregén C.P.
01090 Ciudad de México, México, informa a Usted, como Cliente, que los
datos personales que obtiene mediante el presente Contrato se utilizardn
con el propésito de brindarle los servicios de garantia extendida y
remplazo, incluyendo su transferencia a terceras partes inicamente para
cumplir con dichos servicios asi como para la publicidad y promocién
de nuestros servicios relacionados con garantias extendidas. Puede
revisar nuestro Aviso de Privacidad Integral en https://www.assurant.
mx/p%C3%A1ginas-legales/Avisos-de-privacidad.” El Prestador es el
tnico responsable de la proteccion de sus datos personales obtenidos
mediante el presente Contrato.

El Prestador es el dnico responsable de la proteccién de sus datos
personales obtenidos mediante el presente Contrato.

NOVENA. - TERMINACION.

9.1 El Cliente podrd dar por terminado el presente Contrato dentro
de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha sefialada en el
Ticket impreso que haya motivado la celebracién del presente Contrato,
mediante aviso dado por escrito al Prestador, el cual emitird el reembolso
correspondiente a la contraprestacion pagada por el Cliente. 9.2 El
Prestador Ginicamente podrd dar por terminado el presente Contrato
en el caso de que ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias:
(i) Exista fraude, dolo y/o mala fe por parte del Cliente; o (ii) Asi se le
requiera por parte de alguna autoridad competente.

DECIMA. - RESCISION.

10.1 El presente Contrato se rescindird autométicamente, en caso de que
cualquiera de las Partes incumpla con cualquiera de las obligaciones a
su cargo.



DECIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

11.1 El Prestador no serd responsable por cualquier retraso o
incumplimiento de este Contrato que resulte, directa o indirectamente,
de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez
superados estos eventos, se reanudard la prestacién de los Servicios
de Garantia Extendida o Servicio de Reemplazo objeto del presente
Contrato.

DECIMA SEGUNDA. - NOTIFICACIONES.

12.1 Todas las notificaciones y avisos entre las partes deberan realizarse
por escrito y ser entregadas i) personalmente con acuse de recibo o ii)
mediante correo certificado con acuse de recibo en los domicilios que
aqui se mencionan, a menos que alguna de las partes haya notificado
a la otra parte su cambio de domicilio. 12.2. El prestador sefiala como
su domicilio: Avenida Insurgentes Sur 2453, Piso 3, Col. Tizapan,
México, Distrito Federal C.P. 01090 correo electronico: twgcat@assurant.
com. El Cliente sefiala como su domicilio y correo electrénico, los
datos proporcionados al momento de contratar el Servicio de Garantia
Extendida o de Remplazo.

DECIMATERCERA. - LEYES Y JURISDICCION APLICABLE.

13.1 En caso de que surgiera alguna controversia sobre la interpretacién,
ejecucién y cumplimiento de este Contrato, las Partes se someten a
las leyes y jurisdiccién de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
por sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa. 13.2
Sus derechos y obligaciones como Cliente estan sujetos a las cldusulas
del presente Contrato y amparados en los términos sefialados por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA BLACK PLUS
(Solo aplica para equipos con Garantia Extendida Black Plus)

En caso de haber contratado la Garantia Extendida Black Plus, de manera
adicional a los servicios antes referidos, el producto o bien adquirido
contara con la proteccion y coberturas de un seguro el producto o que
ha sido contratado a su favor el cual es operado y respaldado por Virginia
Surety Seguros de México S.A de CV., el cual es un servicio adicional e
independiente al otorgado por Assurant S.A. de CV.y Palacio de Hierro.

Al contar con esta proteccion, el bien o producto asegurado estard
cubierto contra los riesgos previstos en los términos y condiciones
del sequro contratado mismas que se encuentran registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y pueden consultarse en la
pagina: www.virginiasurety.com.mx

Seccidn: Productos "Compra Protegida Black Plus"

0 bien se pueden descargar mediante
el siguiente codigo QR:




Para obtener el certificado de aseguramiento del producto por usted
adquirido, asi como para mas informacion, o aclaraciones puede
comunicarse al teléfono: (55) 53 22 19 86 o bien dirigir un correo
electrénico a la direccion: atencionaclientes@virginiasurety.com.mx

Sin perjuicio de la obligacion del cliente de obtener el certificado
de aseguramiento y revisar en la pdgina de internet las Condiciones
Generales del "Seguro de Compra Protegida Black Plus" que protege
el producto asegurado; a continuacion, se mencionan algunas de las
condiciones y los beneficios del seguro contratado a su favor.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 12 COBERTURAS

Todas las coberturas amparadas por la presente pdliza solo podran ser
contratadas en la misma fecha de compra del bien asegurado de que
se trate.

"Virginia" y el contratante han convenido las coberturas, limites de
responsabilidad y deducibles que se encuentran indicados en el
certificado del Seguro. En consecuencia, de lo anterior, las coberturas que
no aparezcan como amparadas en la cartula de la pdliza o del certificado
respectivo de seguro, o bien aquellas que sean expresamente excluidas
en la misma, no tendrdn validez ni eficacia entre las partes alin y cuando
se encuentren consignadas y reguladas en las Condiciones Generales.

1. COBERTURA DE DANO ACCIDENTAL

A) DESCRIPCION

En caso de haber contratado la presente Cobertura y que la misma
aparezca en la Cardtula de la Péliza y/o certificado de que se trate,
"Virginia" sin exceder el limite de responsabilidad establecido para la
presente Cobertura, llevard a cabo la reparacién del Bien Asegurado por
el "Dafio Accidental” sufrido, por el nimero de eventos indicados en la
cardtula de la péliza y/o certificado durante | a vigencia contratada.

B) EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARA ESTA COBERTURA:
Esta Cobertura en ninguin caso cubre:
1. Los dafios al Bien Asegurado derivados de su Extravio.

2. Descomposturas que no deriven de un evento cubierto.

3.Los daiios o pérdidas sufridas a los Bienes Asegurados durante el
traslado a cargo del distribuidor.

4. Cualquier dafio a equipos periféricos, accesorios o consumibles.

5. El dafio patrimonial que sufra cualquier persona distinta al
Asegurado.

6. Este seguro no cubre cualquier dafio al Bien Asegurado que sea
causado de forma directa por el Asegurado.

7. Daios causados a consecuencia de algtin desastre natural.

8. Daiios o pérdidas al Bien Asegurado por las que el fabricante,
proveedor, vendedor o empresa de reparaciones o de
mantenimiento deban responder legal o contractualmente.

9. Daiios o pérdidas causados por el uso u operacién ordinaria
del Bien Asegurado incluyendo desgaste, deformacidn,



corrosion, herrumbre y deterioro ocasionado por la falta de
uso o la exposicion a condiciones atmosféricas en términos no
recomendados para el Bien Asegurado.

10. Pérdidas de beneficios y otros dafios o perjuicios de cualquier
tipo en perjuicio del Asegurado.

11. La pérdida o el dafio al Bien Asegurado causado por, o a
consecuencia de “Guerra, terrorismo o cualquier tipo de delito
que la ley considere en contra del orden piiblico”.

12. Cualquier dafio ocurri6 durante el traslado del equipo
(mensajeria, mudanzas o similares), sin la compaiiia del usuario.

13. Cualquier dafo o pérdida del Bien Asegurado originado por
la introduccion por aplicaciones, descargas y/o programas
informaticos en el software del Bien Asegurado, asi como
pérdida de informacién en el mismo.

14. Cualquier dafio o pérdida del Bien Asegurado ocurrida en el
extranjero.

15.Daiiosal Bien Asegurado que resulten delafaltade cumplimiento
del Asegurado con las instrucciones y/o recomendaciones de
mantenimiento del fabricante.

16. Daiios o pérdidas del Bien Asegurado derivados de cualquier
violacién a la garantia original del fabricante o de terceros; o
pérdida del Bien Asegurado como consecuencia de una orden de
retiro del fabricante.

17.Comercio ilegal o la confiscacion del Bien Asegurado por alguna
autoridad gubernamental legalmente reconocida con motivo de
sus funciones.

18. Dafios cosméticos que no afectan el funcionamiento del Bien
Asegurado.

19. Cuando sea un Bien Asegurado distinto al que aparece el ticket
o factura de compra.

20. El prestador no sera responsable de los gastos relacionados con
el desmonte, desinstalacion, instalacion o maniobras que se
requieran para el retiro del equipo en caso de reemplazo, ni para
la entrega del nuevo equipo.

2. COBERTURA "ROBO CON VIOLENCIA"

A) DESCRIPCION DE COBERTURA

Las Coberturas que no se sefialen como amparadas en la Cardtula de la
Péliza ylo certificado de que se trate, o bien, aquellas que se encuentren
expresamente excluidas en la misma, no tendran validez ni eficacia entre
las partes aun cuando se consignen en estas Condiciones Generales.

En caso de haber contratado la presente Cobertura y que la misma
aparezca en la cardtula de la péliza y/o certificado de que se trate,
"Virginia" sin exceder el Limite Mdximo de Responsabilidad establecido
para la presente Cobertura, responderd de la afectacion patrimonial que
sufra el Asegurado y/o Beneficiario de la péliza y/o certificado de que
se trate por el nimero de eventos indicados en la cardtula de la péliza
ylo certificado durante la vigencia contratada, si a consecuencia de un



Robo con Violencia perpetrado en contra del Asegurado o de la persona
que tenga en su poder el Bien Asegurado con el consentimiento del
propietario, es desposeido del mismo.

3. COBERTURA "ROBO SIN VIOLENCIA"

A) DESCRIPCION DE COBERTURA

Las Coberturas que no se sefialen como amparadas en la Cardtula de la
Péliza y/o certificado de que se trate, o bien, aquellas que se encuentren
expresamente excluidas en la misma, no tendrdn validez ni eficacia entre
las partes aun cuando se consignen en estas Condiciones Generales.

En caso de haber contratado la presente Cobertura y que la misma
aparezca en la cardtula de la pdliza y/o certificado de que se trate,
"Virginia" sin exceder el Limite Mdximo de Responsabilidad establecido
para la presente Cobertura, responderd de la afectacion patrimonial que
sufra el Asegurado y/o Beneficiario de la péliza y/o certificado de que
se trate, por el niimero de eventos indicados en la cardtula de la péliza
ylo certificado durante la vigencia contratada, si a consecuencia de un
Robo sin Violencia perpetrado en contra del Asegurado o de la persona
que tenga en su poder el Bien Asegurado con el consentimiento del
propietario, es desposeido del mismo.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARA LAS COBERTURAS DE ROBO CON Y

SIN VIOLENCIA:

1. El robo del producto Asegurado en el interior de un vehiculo, a
menos que haya signos inequivocos del empleo de la violacién
de las ventanas o cerraduras del vehiculo.

2. Cualquier robo que no se informe a las autoridades competentes
dentro de los 5 (cinco) dias siguientes al acontecimiento del
hecho.

3. Productos adquiridos a través de transacciones fraudulentas.

4. Cualquier robo y/o hurto parcial de accesorios o componentes del
aparato o Bien Asegurado.

5. El robo del producto o Bien Asegurado derivado del descuido,
Olvido o por causas andlogas imputables al Asegurado o al
portador del Bien Asegurado.

6.La Pérdida del Bien Asegurado.

7. La confiscacion o detencion de los Bienes Asegurados por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones.

8. Los dafios y/o perjuicios relacionados u ocasionados por el Robo
con o sin violencia que motive la reclamacion.

9.Aquel robo acaecido durante manifestaciones, mitines, plantones
y actos colectivos semejantes que durante su ocurrencia tenga
como consecuencia el robo del aparato y/o Bien Asegurado.

10. Aquellos robos que ocurran intencionalmente por parte del
Asegurado y/o Beneficiario del seguro.

11. Cuando sea un Bien Asegurado distinto al que aparece en la
cardtula de la Péliza o certificado



CLAUSULAS COMUNES ATODAS LAS COBERTURAS:

A) SUMAASEGURADAYY LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El importe correspondiente a La Suma Asegurada es el [imite maximo
de responsabilidad a cargo de “Virginia" y se indica en la caratula de la
pdliza y/o certificado de que se trate bajo el concepto Limite méximo de
Responsabilidad o suma Asegurada y la determinacién del valor del bien
asegurado a reponer se efectuara de conformidad con los lineamientos
establecidos en estas Condiciones Generales, asi como de acuerdo a lo
previsto por el articulo 91 de la LSCS teniendo como limite el pago del
importe que para cada cobertura aparece en la cardtula de la péliza.

En el caso de la cobertura de Dafio accidental, Virginia se obliga a reparar
el Bien Asegurado; sino es posible reparar el Bien Asegurado, “Virginia”
indemnizard al Asegurado mediante la entrega de un bien de las mismas
caracteristicas del Bien Asegurado, y sélo en caso de que "Virginia“ no lo
tuviera en existencia, se aplicardn las demas formas de indemnizacidn
estipuladas en las condiciones generales del seguro.

En el caso de las coberturas por Robo con Violencia y Robo sin violencia,
Virginia” indemnizard al Asegurado mediante la entrega de un bien de
las mismas caracteristicas del Bien Asegurado, y sélo en caso de que
“Virginia” no lo tuviera en existencia, también se aplicardn las demds
formas de indemnizacién estipuladas en las condiciones generales del
sequro.

B) DEDUCIBLE

El monto del deducible a pagar por parte del asequrado serd el de un
30% (treinta por ciento) del valor del producto asegurado con IVAy sin
descuentos y serd aplicable de manera individual para cada evento y/o
reclamacién que se presente.

Cualquier duda o comentario en relacion con el seguro "Compra
Protegida Black Plus" ponemos a su disposicion el teléfono: (55) 53 22
19 86 y/o mediante correo electrénico a la direccién:
atencionaclientes@virginiasurety.com.mx

De igual manera ponemos a su disposicion el drea de Unidad de
Atencion Especializada en el siguiente nimero telefonico: (55) 5322 19
26, 0 bien en el correo electronico:
unesoluciones@virgniasurety.com.mx.

PROGRAMA DE PROTECCION BLACK PLUS PARA DISCOS Y CARTUCHOS
DE VIDEOJUEGOS

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PROGRAMAS DE
PROTECCION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ASSURANT S.A. DE CV.,
EN ADELANTE EL "PRESTADOR" Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYO
NOMBRE O RAZON SOCIALY FIRMA (DE EL O DE SU REPRESENTANTE
LEGAL, ESTO ULTIMO EN EL CASO DE PERSONAS MORALES) QUE
APARECEN AL CALCE DEL PRESENTE DOCUMENTO, EN ADELANTE EL
“CLIENTE", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|.-Declara el Prestador, a través de su representante:



a) ASSURANT S.A. de CV,, es una sociedad mercantil, debidamente
constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, seglin consta
en la escritura publica nimero 23,177 de fecha 18 de enero de 2018
pasada ante la fe del Licenciado Antonio Lépez Aguirre, Notario Publico
nimero 250 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Pablico de Comercio de esa misma Ciudad bajo el
folio mercantil electrénico N-2018018394 y se encuentra debidamente
representada en este acto por el Sr. Felipe Sanchez Trevifio, quien cuenta
con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, las
cuales a su vez constan en la escritura publica nimero 85,500 otorgada
el 19 de febrero de 2019 ante la fe del Lic. Francisco Talavera Autrique,
titular de la Notaria Publica No. 221 de la Ciudad de México las cuales no
le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna. b) Que
se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el No.
ASS180119A20.¢)Que el presente Contrato no constituye un Contrato de
seguro. El Prestador, es una sociedad mercantil mexicana que cuenta con
una Péliza de Seguro de Exceso de Pérdida que respalda el cumplimiento
de sus obligaciones bajo el mismo; y finalmente d) Que el presente
Contrato es independiente a la garantia original del Fabricante del (los)
producto(s) cubierto(s) por este Contrato (en lo sucesivo el "Producto” /
los "Productos", segin la marca y modelo sefialado en el Ticket impreso
en relacién con este Contrato (en lo sucesivo el "Ticket");por lo que, en
caso de requerir los datos de identificacién del Fabricante, el Cliente
debera acudir a lo sefialado por la garantia original del Producto. Por lo
tanto, el Prestador es una entidad que presta de manera independiente,
respecto al Fabricante o vendedor del Producto, los servicios sefialados
en este documento y por lo tanto es el tnico obligado al cumplimiento
de los términos y condiciones aqui sefialadas.

I1.-Declara el Cliente:

a) Ser la persona fisica cuyo nombre y firma aparecen al calce del presente
documento, mayor de edad, y con capacidad legal para obligarse en los
términos de este Contrato, quien en este acto manifiesta y reconoce estar
de acuerdo en que sus demds datos incluyendo de manera enunciativa
mas no limitativa la descripcién del (los) Producto(s) asi como la fecha
de su compra le sean transferidos al Prestador; o en su caso, una
persona moral debidamente representada en este acto por la persona
cuyo nombre y firma aparecen al calce del presente documento, quien
manifiesta y reconoce contar con facultades suficientes para celebrar
este Contrato, las cuales declara no le han sido modificadas, limitadas
ni restringidas en forma alguna y en este acto da su autorizacion para
que le sean transferidos al Prestador los demas datos de su representada
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa la descripcion
del(los) Producto(s) de los servicios objeto de este Contrato asi como
la fecha de su compra. b) Que es su deseo adquirir del Prestador la
prestacion de servicios de Proteccidn en la forma y términos establecidos
en el presente Contrato".

I11.- Declaran ambas Partes: Que reconocen como ciertas las declaraciones
anteriores conviniendo en obligarse en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA OBJETO. - PROGRAMAS DE SERVICIOS.

ASSURANT se obliga a prestar al Cliente el siguiente Programa de
Proteccién durante la vigencia de este contrato, a cambio de una
contraprestacién que paga al Cliente.



SERVICIO DE REEMPLAZO: En caso de que el videojuego presente
una falla que derive de un uso normal que se le haya dado, Assurant
quedard obligado a reemplazarlo al Cliente por otro videojuego igual
de la misma marca y modelo; en caso de ya no haber en el inventario
un videojuego igual Assurant cumplird con su obligacién entregando
al Cliente un videojuego de caracteristicas similares al dafiado. sin
exceder el precio original que haya pagado el cliente por el Producto
descrito en el ticket impreso en relacion con el presente Contrato, sin
que por eso deba entenderse el reembolso al Cliente de cantidad
alguna por parte del Prestador. No obstante, lo anterior, el Cliente,
si asi lo desea, podrd adquirir un nuevo Contrato de Prestacion de
Servicios para cubrir el Producto reemplazado, mismo Contrato que
se regira conforme a sus propios términos y condiciones. Las Partes
acuerdan que los derechos y obligaciones establecidos en virtud del
presente Contrato s6lo son aplicables para el Producto descrito en el
ticketimpreso en relacién con el presente Contrato.

A.COBERTURAS. 1.7 El Prestador ha contratado ademds un seguro
de dafio accidental a favor del Cliente para afiadirlo como beneficio
de este Contrato, el cual serd operado y administrado por una
Institucion filial del Prestador denominada VIRGINIA SURETY
SEGURQS DE MEXICO, S.A. DE CV. Esta cobertura procedera en caso
de que el Producto sufra alguna afectacidn, alteracion, tales como
roturas, quemaduras, rayaduras y/o mojaduras, derivado de un acto
involuntario e inesperado, independientemente de su causa, salvo lo
expresamente excluido en la Pdliza.

Dicha cobertura se regird en forma independiente al servicio garantia
extendida y estara sujeto a la regulacion aplicable en materia de
Sequros.

El cliente podrd consultar las condiciones generales aplicables de esa
cobertura a través de:
https://www.virginiasurety.com.mx/Productos/
ProteccionVideojuego?

0 bien se pueden descargar mediante
el siguiente cddigo QR:

y para ser efectiva dicha cobertura o cualquier derecho que derive
de la misma, el Cliente deberd formular su consulta o reclamo
directamente ante VIRGINIA SURETY o las autoridades que regulen
ese tipo de productos.

SEGUNDA.- DE LA CONTRAPRESTACION.

2.1 Como contraprestacion por el Programa de Proteccién objeto
del presente Contrato, el Cliente se obliga a pagar al Prestador la
cantidad que se encuentra sefialada en el Ticket impreso en relacién
con este Contrato.



TERCERA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

El limite méximo de responsabilidad aplicable al Prestador al realizar
un reemplazo del videojuego ya sea por uno igual, de la misma
marca y modelo, o bien por uno de caracteristicas similares en los
supuestos a los que alude la Clausula Primera inciso B del presente
Contrato, serd equivalente a las caracteristicas del videojuego en
el momento de su compra sin exceder el precio original que haya
pagado el cliente por el videojuego descrito en el ticket impreso en
relacién con el presente Contrato, sin que por eso deba entenderse
el reembolso al Cliente de cantidad alguna por parte del Prestador.

CUARTA.- COMPONENTES Y SERVICIOS NO CUBIERTOS.

4.1 El presente Contrato no cubrira los siguientes componentes
y/o servicios: a) Los dafos por la exposicion a condiciones
climéticas o ambientales o mal uso como: corrosion u oxidacion,
ya sean causados por el normal uso o desgaste del videojuego
o acelerados por circunstancias ambientales o climéticas no
propicias, arena, polvo, humedad o salinidad, goteo de baterias,
robo, golpes, el abuso o uso inadecuado del Producto de
acuerdo a las especificaciones y/o manual del fabricante o de
su fuente eléctrica; b) Los dafios, incluyendo los indirectos o
la pérdida de ganancias o cualquiera de ese tipo que pudiera
ocasionarse debido a demoras en la entrega del Servicio de
Proteccién bajo este Contrato. El Prestador no sera responsable
por la pérdida de datos o restauraciones de programas. c) Los
dafos por perdida o accidente tales como: fuego, vandalismo,
agua, terremotos, inundaciones; d) Los dafios derivados de un
mal embalaje o empaquetamiento; e) Articulos adicionales
que contenga el empaque original, tales como coleccionables,
regalos, aditamentos, accesorios, etc. f) Ediciones limitadas,
especiales y/o de coleccion. g) Videojuegos que solo incluyen
codigos de descarga digitales (no fisicos).

QUINTA.- LUGAR Y HORARIO DONDE SE SOLICITARAY PRESTARA EL
SERVICIO.

5.1 En caso de que el Cliente necesite los Servicios objeto del
presente Contrato, deberd llamar al Prestador mediante el nimero
(55)5322 19 86 en la Ciudad de México y en toda la Repablica. 5.2
La peticion que haga el Cliente, deberd ser atendida dentro de un
plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas contados a partir del dia
en que fue solicitado el Servicio. 5.3 El horario de atencion telefonica
serd de lunes a viernes de las 9:00 a.m. a 9:00 p.m.; y sabados y
domingos de 11:00 a.m. a 9:00 p.m. hora de la Ciudad de México,
con excepcién de aquellas fechas que por Ley sean consideradas
dias festivos y/o inhabiles. El Prestador hard todos los esfuerzos
razonables para prestar los servicios objeto de este Contrato en el
horario anteriormente descrito, sin embargo, no serd responsable
por demoras ocasionadas por causas de fuerza mayor, caso fortuito,
accidentes, motines, manifestaciones, guerra u otras que salgan de su
control. 5.3 El Cliente podré dirigir todas sus consultas sobre asesorfa
de su Contrato, cobertura de su equipo, piezas y componentes al
domicilio del Prestador sefialado en la Clausula Doceava numeral
12.2 del presente Contrato.



SEXTA.- VIGENCIA.

El Presente Contrato estard sujeto a la realizacién de un solo evento;
en consecuencia una vez se la haya hecho al Cliente un reemplazo del
videojuego dafiado por otro igual 0 en su caso por otro de caracteristicas
similares, en ese momento cesardn los efectos del presente contrato.

SEPTIMA.- CESION

7.1 Los derechos que otorga el presente Contrato sélo aplicaran para
el Producto descrito en el Ticket impreso en este Contrato y no podran
ser transferidos en ninguna circunstancia a otro producto. 7.2 Durante
la vigencia del presente Contrato este podra ser transferido o cedido a
otra persona sin necesidad de aprobacién por parte del Prestador y el
nuevo titular o cesionario podra hacer uso de los servicios amparados
en este Contrato durante su vigencia y exclusivamente en relacién con
el Producto.

OCTAVA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

8.1."Aviso Corto de Privacidad; Assurant, S.A. de CV. con domicilio en Av.
Insurgentes SurNo. 2453, Piso 3, Col.Tizapan, Alvaro Obregén C.P.01090
Ciudad de México, México, informa a Usted, como Cliente, que los datos
personales que obtiene mediante el presente Contrato se utilizaran con
el propésito de brindarle los servicios de garantia extendida y remplazo,
incluyendo su transferencia a terceras partes nicamente para cumplir
con dichos servicios asi como para la publicidad y promocién de nuestros
servicios relacionados con garantias extendidas. Puede revisar nuestro
Aviso de Privacidad Integral en www.assurant.mx/paginas-legales/aviso-
legal." El Prestador es el Ginico responsable de la proteccién de sus datos
personales obtenidos mediante el presente Contrato.

NOVENA.- TERMINACION.

9.1 El Cliente podrd dar por terminado el presente Contrato dentro de
los primeros 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha sefialada
en el Ticket impreso en relacién con el presente Contrato, para lo cual
bastard con acudir al establecimiento donde se haya adquirido el
Producto con el Ticket original, para que en el mismo establecimiento
se efectlie el reembolso correspondiente a la contraprestacion pagada
por el Cliente. 9.2 El Prestador Ginicamente podré dar por terminado el
presente Contrato en el caso de que ocurra cualquiera de las siguientes
circunstancias: (i) Exista fraude, dolo y/o mala fe por parte del Cliente; o
(ii) Asi se le requiera por parte de alguna autoridad competente.

DECIMA.-- RESCISION.

10.1 El presente Contrato se rescindird autométicamente, en caso de que
cualquiera de las Partes incumpla con cualquiera de las obligaciones a
su cargo.

DECIMO PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

11.1 El Prestador no sera responsable por cualquier retraso o
incumplimiento de este Contrato que resulte, directa o indirectamente,
de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez
superados estos eventos, se reanudara la prestacién de los Servicios de
Proteccidn objeto del presente Contrato.

DECIMO SEGUNDA.- NOTIFICACIONES.
12.1Todas las notificaciones y avisos entre las partes deberan realizarse



por escrito y ser entregadas: i) personalmente con acuse de recibo o
ii) mediante correo certificado con acuse de recibo en los domicilios
de las partes que aqui se mencionan, a menos que alguna de las
partes haya notificado a la otra parte su cambio de domicilio. 12.2
El Prestador sefiala como su domicilio: Avenida Insurgentes Sur No.
2453, Oficina 301, Col. Tizapan, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P.01090,
Ciudad de México, México. Correo electrénico: twgcat@assurant.com.
El Cliente sefiala como su domicilio y correo electrénico, los datos
proporcionados al momento de contratar los Servicios objeto del
presente Contrato.

DECIMO TERCERA.- LEYES Y JURISDICCION APLICABLE.

13.1 En caso de que surgiera alguna controversia sobre la
interpretacién, ejecucién y cumplimiento de este Contrato, las Partes
se someten a las leyes y jurisdiccién de los tribunales competentes
de la Ciudad de México, México renunciando a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles por sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra causa. 13.2 Sus derechos y obligaciones
como Cliente estén sujetos a las cldusulas del presente Contrato y
amparados en los términos sefialados por la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor. 13.3 Jurisdiccién y Competencia. Los derechos del
Cliente se encuentran protegidos por la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento
del presente Contrato, las Partes se someten a la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y a las leyes y jurisdiccién de
los tribunales competentes del fuero comin.

Leido el presente Contrato y enteradas las Partes de su contenido y
alcance legal lo firman de conformidad en la ciudad y en la fecha
sefialada en el anverso del presente documento.
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