
 
Términos y Condiciones: 

 

ESTE VERANO OBTÉN TRIPLES PUNTOS 

 

 
 

La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las mismas para el 

desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: Este verano obtén Triples Puntos. 

 

VIGENCIA GENERAL DE LA PROMOCIÓN: Del 23 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026.  

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de Hierro”) 

ubicada en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, 

C.P. 06700.  
  

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional, participan en la presente promoción las compras realizadas en 

las unidades de negocio señaladas en el anexo 1 de los presentes Términos y Condiciones. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en la 

República Mexicana, que cumplan con la mecánica durante la vigencia de ésta, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones. 

Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca de 

esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones.  

 

MECÁNICAS: 
 

Mecánica 1 | Aplican compras únicamente en el Departamento de Belleza 

Palacio: 
 

El tarjetahabiente participante deberá realizar una compra con su Tarjeta Palacio de $2,999.00 (dos 

mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) o más en el departamento de Belleza Palacio 

y obtendrá Triples Puntos Palacio1. 
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Mecánica 2 | Aplican compras únicamente en el Departamento de Viajes Palacio: 
 

El tarjetahabiente participante deberá realizar una compra con su Tarjeta Palacio de $40,000.00 

(cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) o más en el departamento de Viajes Palacio y obtendrá Triples 

Puntos Palacio1. 

 

Mecánica 3 | Aplican compras en las unidades de negocio mencionadas en el 

Anexo 2): 
 

El tarjetahabiente participante deberá realizar una compra con su Tarjeta Palacio de $10,000.00 

(diez mil pesos 00/100 M.N.) o más y obtendrá Triples Puntos Palacio1. 

 

 

INCENTIVOS 

 
 Acumulación al triple de los Puntos Palacio correspondientes a la compra elegible. 

 

RESTRICCIONES: 

 

1- 1Los Puntos por Apertura no aplican en generación de Puntos al Triple, sólo participan Puntos 

por compra. 

 

2- La generación de Puntos al Triple no participa para las compras en: Pago de Servicios, 

Superboletos, Estacionamientos, Restaurantes ni Boletos de avión. 

 

3- La generación de Triples Puntos aplica de acuerdo con el monto mínimo indicado en cada 

departamento. 

 

4- Los montos mínimos de compras para la Generación de Triples Puntos, aplica en uno o varios 

tickets acumulados en el mismo día por la línea de Crédito. 

 

5- Es importante mencionar que la generación de Triples Puntos se refleja al siguiente día de las 

compras, es decir, el día que el cliente realice la compra no verá reflejados en su cuenta ni 

podrá utilizar esos Puntos, sino hasta el siguiente día.  

 

6- En el caso de la generación de Triples Puntos para compras en Belleza Palacio, estos se 

generarán el 10% de forma normal al siguiente día, y el complemento, es decir lo equivalente 

a Dobles (20%) se reflejará en la cuenta del tarjetahabiente el 5 de agosto de 2026. 
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7- Estos Puntos acumulados en la Generación Triple, sí podrán participar posteriormente en 

promociones de redención de Puntos Dobles o Triples. 

 

8- En caso de que el cliente solicite la devolución de mercancía, la cancelación de un servicio 

o el reembolso de un viaje que haya generado Triples Puntos bajo esta promoción, se 

procederá a realizar la deducción de los puntos acumulados de su cuenta de Tarjeta 

Palacio. Si el cliente ya hubiese redimido o consumido dichos puntos promocionales, el valor 

monetario equivalente de los puntos gastados se descontará directamente del monto a 

reembolsar al cliente. 

 

9- Esta promoción no es acumulable con otras promociones de “Puntos”. 

 

10- La promoción estándar exclusiva de "Jueves Generación de Dobles Puntos" quedará 

temporalmente suspendida e inhabilitada los días jueves 23 y 30 de julio de 2026, siendo 

plenamente sustituida por los beneficios de la presente promoción "Este verano obtén Triples 

Puntos". 

 

GENERALES: 

 
Las compras con Puntos Palacio no generan más Puntos Palacio. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede acudir al área 

de Crédito de su Palacio de Hierro favorito o comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de 

lunes a viernes en un horario de 8:00 a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 

horas.  
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ANEXO 1 

 

Participan las siguientes unidades de negocio para la promoción: 

 

Ventas en tiendas físicas:  

 

Casa Palacio Antara, CDMX. 

Casa Palacio Santa Fe, CDMX. 

El Palacio de Hierro Centro, CDMX. 

El Palacio de Hierro Coyoacán, CDMX. 

El Palacio de Hierro Durango, CDMX. 

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco. 

El Palacio de Hierro Interlomas, Estado de México. 

El Palacio de Hierro León, Guanajuato. 

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo León. 

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX. 

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX. 

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla. 

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro. 

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX. 

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México. 

El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz. 

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco. 

La Boutique Palacio Acoxpa, CDMX. 

La Boutique Palacio Cancún, Cancún, Q.R. 

 

Las Boutiques descritas a continuación se identifican con una placa de aceptación de Tarjeta 

Palacio; los productos participantes en la presente promoción serán etiquetados de manera 

correspondiente: 

 

 
Marca Centro Comercial Municipio/ Alcaldía Estado 

Adolfo Dominguez Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Adolfo Dominguez Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Adolfo Dominguez Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Adolfo Dominguez Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  
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Adolfo Dominguez Artz Pedregal Jardines de Pedregal  CDMX 

Adolfo Dominguez Galerías Atizapán Atizapán de Zaragoza Estado de México 

Adolfo Dominguez La Perla Zapopan  Jalisco  

Adolfo Dominguez Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Adolfo Dominguez Parque Delta Benito Juarez CDMX 

Adolfo Dominguez Parque Duraznos Miguel Hidalgo CDMX 

Adolfo Dominguez Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Adolfo Dominguez Península Tijuana Tijuana Baja California  

Adolfo Dominguez Perisur Coyoacán CDMX 

Adolfo Dominguez Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Adolfo Dominguez Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

Adolfo Dominguez Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Aldo Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Aldo Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Aldo Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Aldo Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Aldo Fórum Culiacán Culiacán Sinaloa 

Aldo Galerías Guadalajara Zapopan  Jalisco 

Aldo Galerías Metepec Metepec Estado de México 

Aldo La Perla Zapopan Jalisco 

Aldo Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Aldo Parque Delta Benito Juarez CDMX 

Aldo Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Aldo Perisur Coyoacán CDMX 

Aldo Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Aldo Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  
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Aldo Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX 

Aldo San Agustin San Pedro Garza García  Nuevo León  

Aldo Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Aldo The Park SLP San Luis Potosí San Luis Potosí 

Aldo Plaza Mayor León León Guanajuato 

Benefit Altabrisa Villahermosa Centro Tabasco 

Desigual Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz 

Desigual Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Desigual Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Desigual Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Desigual Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Desigual Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Desigual Parque Delta Benito Juarez CDMX 

Desigual Perisur Coyoacán CDMX 

Desigual Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Desigual Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

Desigual Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX 

Desigual Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Dyson Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Dyson Paseo San Pedro Nuevo León  Guanajuato 

Dyson Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Jo Malone  Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Jo Malone  Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Kiehl's Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Kiehl's Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Kurt Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 
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Kurt Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Kurt Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Kurt Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Kurt Perisur Coyoacán CDMX 

Kurt Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Kurt Plaza Mayor León León Guanajuato 

Le Labo Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Le Labo La Isla Cancún Benito Juárez Quintana Roo 

Mac Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Mac Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Mac Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Mac Fiesta San Agustin San Pedro Garza García  Nuevo León  

Mac La Isla Vallarta Puerto Vallarta Jalisco 

Mac Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Mac Parque Toreo Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Mac Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX 

Mac Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México 

Mac Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Mac Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Mango Altaria Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes 

Mango Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

Mango Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Mango Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Mango Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Mango Ceiba Culiacán Culiacán Sinaloa 

Mango Fashion Drive San Pedro Garza Garcia Nuevo León  
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Mango Galerias Metepec Metepec Estado de México 

Mango Galerías Monterrey Monterrey  Nuevo León  

Mango La Perla Zapopan  Jalisco 

Mango Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Mango Parque Delta Benito Juarez  CDMX 

Mango Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX 

Mango Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Mango Península Tijuana Tijuana Baja California  

Mango Perisur Coyoacán CDMX 

Mango Playa del Carmen Playa del Carmen, Solidaridad Quintana Roo 

Mango Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Mango Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

Mango Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX 

Mango Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Mango The Park SLP San Luis Potosí San Luis Potosí 

Mango Town Square Metepec Metepec  Estado de México 

Mango Plaza Mayor León León Guanajuato 

Michael Kors Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Michael Kors Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Michael Kors Punta Norte Cuautitlán Izcalli  Estado de México 

Michael Kors Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Pandora Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Pandora Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Pandora Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

Pandora Parque Duraznos Miguel Hidalgo  CDMX 

Pandora Parque Toreo Naucalpan de Juárez  Estado de México 
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Pandora Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX 

Pandora Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México 

Pandora Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Samsung Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz 

Samsung Andares Guadalajara Zapopan Jalisco  

Samsung Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

Samsung Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Samsung Galerías Monterrey Monterrey Nuevo León  

Samsung La isla Mérida Mérida Yucatán 

Samsung Parque Delta Benito Juarez CDMX 

Samsung Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX 

Samsung Parque Toreo Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Samsung Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX 

Samsung Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Samsung Perisur Coyoacán CDMX 

Samsung Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

Samsung Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

Samsung Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Samsung Town Square Metepec Metepec Estado de México 

The North Face Altaria Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes 

The North Face Andares Guadalajara Zapopan Jalisco 

The North Face Angelópolis Puebla Puebla Puebla 

The North Face Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

The North Face Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

The North Face Artz Pedregal Álvaro Obregón CDMX 

The North Face Galerias Metepec Metepec Estado de México 
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The North Face La Perla Zapopan  Jalisco  

The North Face Las Américas Morelia  Michoacán 

The North Face Mitikah Benito Juarez CDMX 

The North Face Oasis Coyoacán Coyoacán CDMX 

The North Face Parque Delta Benito Juarez CDMX 

The North Face Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX 

The North Face Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

The North Face Perisur Coyoacán CDMX 

The North Face Plaza Satélite Naucalpan de Juárez  Estado de México 

The North Face Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

The North Face Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

The North Face The Park SLP San Luis Potosí San Luis Potosí 

The North Face Plaza Mayor León León Guanajuato 

Ugg Antara Miguel Hidalgo  CDMX 

Ugg Antea Querétaro Querétaro  Querétaro  

Ugg Artz Pedregal Álvaro Obregón CDMX 

Ugg Galerías Metepec Metepec Estado de México 

Ugg Paseo San Pedro San Pedro Garza García  Nuevo León  

Ugg Punto Valle San Pedro Garza García  Nuevo León  

Ugg Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX 

Ugg Plaza Mayor León León Guanajuato 
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ANEXO 2 

 

Participan los siguientes departamentos para la promoción de Triples Puntos por compras de $10,000 

(diez mil pesos 00/100 M.N.): 

 

Participantes 

501 LUJO MODA 

502 BOUTIQUES 

504 RELOJERIA, JOYERIA, ESCRITURA 

505 DAMAS 

506 CABALLEROS 

507 INFANTILES 

508 MARCAS PROPIAS 

509 DEPORTES 

510 JUGUETERIA 

511 TECNOLOGÍA 

512 HOGAR 

514 GOURMET 

 


