
 
 

 

“Términos y condiciones para códigos de descuento” 

1. Los códigos de descuento son validos exclusivamente en WWW.ELPALACIODEHIERRO.COM 
en el periodo que se indica al recibir el código de descuento. 
 

2. El código de descuento aplica para los clientes que han recibido este código, vía su correo 
electrónico. 
 

3. El porcentaje de descuento se puede aplicar una sola vez, es personal e intransferible. 
 

4. El porcentaje de descuento no aplica con otras promociones de descuentos, mensualidades 
sin intereses o cupón. 
 

5. El porcentaje de descuento se aplica en el total de la compra, no se incluye el costo de envío. 
 

6. Una vez que se concreta la compra aplicando el código de descuento, ya no se podrá usar 
de nuevo el beneficio. 
 

7. Como se mencionó en el numeral 3, de los presentes términos y condiciones, los códigos de 
descuento son personales e intransferibles, por lo que en caso de que la persona que recibió 
el código de descuento vía correo electrónico y lo trasfiera indebidamente a un tercero, y 
dicho tercero generé un pedido, este será cancelado y notificado por correo electrónico 
informando la improcedencia de la compra, debido a que los códigos de descuento son 
intransferibles, haciendo la devolución de compra en la misma forma de pago conforme a 
los términos y condiciones generales.  
 

8. El porcentaje de descuento no aplica en compras de productos de las siguientes marcas: 
Burberry, Salvatore Ferragamo y Longchamp y productos con proceso de devolución 
especifico señalado en los TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES que pueden consultarse 
en https://www.elpalaciodehierro.com/terminos-condiciones.html 


