
 
Términos y condiciones: 

 

“Ticket Seguros Palacio: Triples Puntos Palacio y 12 MSI.” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: Ticket Seguros Palacio: Triples Puntos Palacio y 12 MSI. 

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN:  Del 15 al 31 de julio de 2026 

 

EMPRESA RESPONSABLE: Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (En adelante “GNP”) ubicado en 

Avenida Cerro de las Torres No. 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldía Coyoacán, 

Ciudad de México, C.P. 04200. 

 

EMPRESA COLABORADORA: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicada en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700.  

 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional, aplicable en todas las tiendas físicas de El Palacio de Hierro 

que cuenten con módulo físico de Seguros Palacio dentro de la República Mexicana, así 

como a través del canal de atención telefónica oficial de Seguros Palacio. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en 

la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

DINÁMICA: 

 

Para participar en la presente promoción, los consumidores deberán realizar los siguientes 

pasos de manera consecutiva: 

 

1. Haber realizado una compra previa de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos M.N.) en 

las divisiones participantes de las tiendas físicas de El Palacio de Hierro (Tecnología, 

Terceros, Lujo Moda, Relojería, Hogar, Damas, Caballeros, Boutiques y Deportes) 

durante el periodo de emisión de tickets promocionales. 
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2. Presentar el ticket de compra original que contenga impresa la leyenda de la 

promoción al momento de cotizar una póliza de seguro en el módulo físico de 

Seguros Palacio o con un Asesor de Seguros de El Palacio de Hierro. 

 

3. Contratar una póliza nueva o renovación de los productos participantes: Seguro de 

Auto o Seguro de Gastos Médicos Mayores (GMM), a través de un Asesor de Seguros 

de El Palacio de Hierro, entre el 15 y el 31 de julio de 2026. 

 

4. Realizar el pago de la póliza contratada en su totalidad utilizando como único 

medio de pago la Tarjeta Palacio por un monto mínimo de $10,000 M.N. (Diez mil 

pesos 00/100 Moneda Nacional) y difiriendo el pago a un plazo de 12 Meses Sin 

Intereses (MSI). 

 

INCENTIVOS: El incentivo consiste en la asignación de Puntos Palacio al Triple (3x). Esto 

significa que el cliente recibirá sus puntos base normales correspondientes a la transacción 

de compra del seguro, más un bono de puntos equivalente a dos veces dichos puntos base, 

acumulando un total de tres veces los puntos generados de forma ordinaria por la compra. 

 

ENTREGA DE LOS INCENTIVOS: Los Puntos Palacio acumulados al Triple serán acreditados en 

la cuenta de la Tarjeta Palacio del tarjetahabiente titular en un plazo no mayor a 24 horas 

posteriores a la compra. 

 

RESTRICCIONES: 

 

• Promoción no acumulable con otras promociones de Puntos Palacio ni descuentos 

adicionales vigentes. 

• Válida únicamente del 15 al 31 de julio de 2026. No se aceptarán reclamaciones de 

tickets presentados fuera de este periodo. 

• Aplica única y exclusivamente para los productos de Seguro de Auto y Seguro de 

Gastos Médicos Mayores (GMM) contratados o renovados mediante un Asesor de 

Seguros de El Palacio de Hierro. Quedan excluidos cualquier otro tipo de seguros 

(vida, hogar, etc.). 

• El monto mínimo de compra para acceder a la promoción es de $10,000.00 M.N. en 

una sola transacción de pago del seguro. No se pueden acumular contratos o 

pólizas de seguros distintos para alcanzar el monto mínimo. 

• El beneficio está sujeto a la aprobación de la línea de crédito de la Tarjeta Palacio 

y a las políticas de suscripción y aceptación de riesgos de la compañía aseguradora 

correspondiente que emita la póliza. 
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• Es indispensable la presentación del ticket de compra original con la promoción 

impresa para hacer válido el beneficio; no se aceptarán copias, fotografías, 

reproducciones digitales o tickets en mal estado que impidan su lectura. 

 

MEDIOS DE CONTACTO. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 

a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  

 

 


