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Términos y condiciones:

LA MEJOR TARJETA DE NAVIDAD ES TU TARJETA PALACIO
“OBSEQUIO POR MONTO DE COMPRA - BOTELLA MOET & CHANDON - DOM PERIGNON"

La participacion de los consumidores en esta Promociéon implica la aceptacion de los Términos vy
Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacién implica regirse por los mismos para el desarrollo
de la presente Promocién.

LA MEJOR TARJETA DE NAVIDAD ES TU TARJETA PALACIO “OBSEQUIO
POR MONTO DE COMPRA - - BOTELLA MOET & CHANDON - DOM PERIGNON".

Del 4 de diciembre de 2025 hasta el 21 de diciembre de
2025 (o hasta agotar existencias).

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de Hierro”)
ubicada en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06700.

Nacional, participan en la presente promocién las compras realizadas en las
unidades de negocio senaladas en el anexo 1 de los presentes Términos y Condiciones.

Promocidn para personas mayores de edad que radiqguen legalmente en la
Republica Mexicana, que cumplan con la dindmica durante la vigencia de ésta, en las unidades de
negocio y horarios senalados en los presentes Términos y Condiciones.

Es obligacion de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones.
Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca de esta

reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones.

Los tarjetahabientes Palacio podrdn obtener un incentivo por las compras realizadas con su Tarjeta
Palacio en las unidades de negocio especificadas en el anexo 1, de acuerdo con lo siguiente:

e El cliente que realice una compra entre $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) y hasta
$59,999.99 (cincuenta y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.), con su

Tarjeta Palacio, recibird una botella de champagne Moét & Chandon Impériall.

e El cliente que realice una compra de $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.) o mds con su
Tarjeta Palacio, recibird una botella de champagne Dom Pérignon Vintage 20152 (se exceptian
de este incentivo las compras realizadas en www.elpalaciodehierro.com, por teléfono,
WhatsApp y MI PALACIO APP, es decir; no aplica este obsequio para compras en linea).
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Total de incentivos: 34,968 divididos de la siguiente manera:

1.- 30,876 botellas de champagne Moét & Chandon Impérial de 750 ml, (limitadas por tienda de
conformidad con el anexo 2).

2.- 4,092 botellas de champagne Dom Pérignon Vintage 2015 de 750 ml, (limitadas por tienda de
conformidad con el anexo 2).

El incentivo dependerd del precio de la compra realizada en las tiendas participantes de acuerdo con
los montos indicados previamente.

Los incentivos por compras realizadas en tiendas fisicas se entregardn en los mddulos ubicados en
tiendas (anexo 3) por un promotor asignado por El Palacio de Hierro. La botella se entregard en una
bolsa mediana de papel amarilla de El Palacio de Hierro.

La entrega de los incentivos por compras realizadas a través de www.elpalaciodehierro.com, ventas por
teléfono, WhatsApp o MI PALACIO APP se le entregardn al participante en el domicilio de entrega de la
compra, el cual es el que se tiene registrado en el sistema y que fue previamente proporcionado por el
cliente. Dicho incentivo puede entregarse junto con la mercancia adquirida, antes o después de la
entrega de dicha mercancia.

1- 1Botella de champagne Moét & Chandon Impérial de 750 ml.

Limitado a 30,876 botellas repartidas en las diferentes tiendas partficipantes (detalle de
cantidades distribuidas en anexo 2). Evita el exceso.

2- 2Botella de champagne Dom Pérignon Vintage 2015 de 750 ml.

Limitado a 4,092 botellas repartidas en las diferentes tiendas participantes (detalle de cantidades
distribuidas en anexo 2). Evita el exceso.

3- Las compras realizadas en www.elpalaciodehierro.com, teléfono, WhatsApp y MI PALACIO APP,
no les resulta aplicable el incentivo de la botella de champagne Dom Pérignon Vintage 2015;
Unicamente aplica canje para botella de champagne Moét & Chandon Impérial de 750 ml., y
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aplica un solo ticket de compra por el monto requerido, es decir de $12,000.00 (doce mil pesos
00/100 M.N) en una sola exhibicién, no acumulados.

Para las compras a través de click & collect, se les otorgard su botella en el mismo momento de
la entrega de mercancia.

En el caso de las tiendas fisicas, los tickets de compra con Tarjeta Palacio se pueden acumular
de diferentes tiendas participantes, pero deberdn ser del mismo dia y de la misma Tarjeta Palacio
con la que se hizo la compra para realizar el canje de la botella de champagne antes
mencionada.

Los tickets de compras con Tarjeta Palacio en linea www.elpalaciodehierro.com, ventas por
teléfono, WhatsApp y PALACIO APP) no podrdn ser acumulados ni canjeables en los mdédulos de
obsequio en tiendas fisicas (anexo 3).

El canje de la botella deberd realizarse el mismo dia de la compra, en el supuesto de las compras
a distancia no habrd necesidad de realizar el canje, se entregard en incentivo con solo cumplir
con el monto minimo de compra.

Limitado a un solo regalo por dia y por cliente (linea de crédito).

Si un cliente entrega un ticket por un monto mayor a los especificados, no se le podrd entregar
2 o mds botellas, es un obsequio por ticket(s) considerando los montos establecidos.

Limitado a un obsequio por linea de crédito; es decir, si el cliente titular tiene tarjetas adicionales
y estas realizan compras, solo aplica una botella de obsequio por monto de compra acumulado.

Si aplican compras con Puntos Palacio o Reembolso (para los clientes que cuenten con estos).

Los tickets de compra entregados por el tarjetahabiente para el canje de la botella serdn
validados por el personal asignado en el médulo de entrega de regalo para confirmar que
cumpla con las condiciones del minimo de compra, asi como que se haya efectuado con la
Tarjeta Palacio, una vez validado se procederd a sellar los tickets del cliente con un sello de
leyenda “participacion redimida”.

Esta promocidn no es acumulable con ofras promociones de obsequio en compra.

Las compras acumuladas significan que el cliente puede realizar varias compras con la misma Tarjeta
Palacio de varios montos, los cuales sumando den el total de la compra minima que se solicita para la
obtencién del incentivo.
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Los Clientes que compren con Tarjeta Palacio en las Boutiques de El Palacio de Hierro (anexo 1) podrdn
dirigirse a cambiar sus tickets en cualquier médulo de canje (anexo 3).

Para cualquier aclaracion o informacion referente a esta promocion el cliente puede acudir al drea de
Crédito de su Palacio de Hierro favorito o comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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ANEXO 1 | Unidades de negocio participantes para compras y generacion de tickets canjeables para
la obtencién de las botellas de obsequio.

Casa Palacio Antara, CDMX

Casa Palacio Santa Fe, CDMX

El Palacio de Hierro Centro, CDMX.

El Palacio de Hierro Coyoacdn, CDMX.

El Palacio de Hierro Durango, CDMX.

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco.

El Palacio de Hierro Interlomas, Estado de México.
El Palacio de Hierro Leén, Guanajuato.

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo Ledn.
El Palacio de Hierro Perisur, CDMX.

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX.

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla.

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro.
El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX.

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México.
El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz.

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco.
La Boutique Palacio Acoxpa, CDMX.

La Boutique Palacio Cancun, Cancun, Q.R.
Palacio Outlet Lerma, Toluca.

Palacio Punta Norte, Estado de México.

Ventas en linea en: www.elpalaciodehierro.com.

Ventas por teléfono: 55-5725-2246 / opcidn 1y posteriormente opcidn 3.
Ventas a través de WhatsApp: 55-5725-2246.

Ventas a través de Mi Palacio App.

*Las ventas realizadas por teléfono, WhatsApp y Mi Palacio App tendrdn el mismo efecto que si se realizan
personalmente en www.elpalaciodehierro.com, motivo por el cual las dindmicas aplicables a ventas en linea
también serdn aplicables a ventas por teléfono.

Las Boutiques descritas a continuacion se identifican con una placa de aceptacién de Tarjeta Palacio:

Centro Comercial Municipio/ Alcaldia Estado
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Adolfo Dominguez | Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
Adolfo Dominguez | Angeldpolis Puebla Puebla Puebla
Adolfo Dominguez | Antara Miguel Hidalgo CDMX
Adolfo Dominguez | Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Adolfo Dominguez | Artz Pedregal Jardines de Pedregal CDMX

Adolfo Dominguez

Galerias Atizapdn

Atizapdn de Zaragoza

Estado de México

Adolfo Dominguez |La Perla Zapopan Jalisco
Adolfo Dominguez | Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
Adolfo Dominguez | Parque Delta Benito Juarez CDMX
Adolfo Dominguez | Parque Duraznos Miguel Hidalgo CDMX
Adolfo Dominguez | Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Adolfo Dominguez

Peninsula Tijuana

Tijuana

Baja California

Adolfo Dominguez

Perisur

Coyoacdn

CDMX

Adolfo Dominguez

Plaza Satélite

Naucalpan de Judrez

Estado de México

Adolfo Dominguez | Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Adolfo Dominguez | Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Aldo Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Aldo Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Aldo Antara Miguel Hidalgo CDMX

Aldo Antea Querétaro Querétaro Querétaro

Aldo Férum Culiacdn Culiacdn Sinaloa

Aldo Galerias Guadalajara | Zapopan Jalisco

Aldo Galerias Metepec Metepec Estado de México
Aldo La Perla Zapopan Jalisco

Aldo Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Aldo Pargue Delta Benito Juarez CDMX

Aldo Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Aldo Perisur Coyoacdn CDMX

Aldo Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Aldo Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Aldo Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX

Aldo San Agustin San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
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Aldo Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Aldo The Park SLP San Luis Potosi San Luis Potosi
Aldo Plaza Mayor Ledn Ledn Guanajuato
Benefit Altabrisa Villahermosa | Centro Tabasco
Desigual Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz
Desigual Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco
Desigual Angeldpolis Puebla Puebla Puebla
Desigual Antara Miguel Hidalgo CDMX
Desigual Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Desigual Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
Desigual Parque Delta Benito Juarez CDMX
Desigual Perisur Coyoacdn CDMX
Desigual Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Desigual Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Desigual Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX
Desigual Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX
Dyson Antara Miguel Hidalgo CDMX
Dyson Paseo San Pedro Nuevo Ledn Guanagjuato
Dyson Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Jo Malone Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Jo Malone Antara Miguel Hidalgo CDMX
Kiehl's Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco
Kiehl's Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Kurt Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Kurt Antara Miguel Hidalgo CDMX

Kurt Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Kurt Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Kurt Perisur Coyoacdn CDMX

Kurt Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Kurt Plaza Mayor Ledn Ledn Guangjuato
Le Labo Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Le Labo La Isla Cancun Benito Judrez Quintana Roo
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Mac Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Mac Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Mac Antara Miguel Hidalgo CDMX

Mac Fiesta San Agustin San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Mac La Isla Vallarta Puerto Vallarta Jalisco

Mac Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Mac Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Mac Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

Mac Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México
Mac Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Mac Santa Fe Cugjimalpa de Morelos CDMX

Mango Altaria Aguascalientes | Aguascalientes Aguascalientes
Mango Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Mango Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Mango Antara Miguel Hidalgo CDMX

Mango Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Mango Ceiba Culiacdn Culiacdn Sinaloa

Mango Fashion Drive San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mango Galerias Metepec Metepec Estado de México
Mango Galerias Monterrey Monterrey Nuevo Ledn
Mango La Perla Zapopan Jalisco

Mango QOasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Mango Pargue Delta Benito Juarez CDMX

Mango Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX

Mango Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mango Peninsula Tijuana Tijuana Baja California
Mango Perisur Coyoacdn CDMX

Mango Playa del Carmen Playa del Carmen, Solidaridad | Quintana Roo
Mango Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Mango Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mango Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX

Mango Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX
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Mango The Park SLP San Luis Potosi San Luis Potosi
Mango Town Square Metepec | Metepec Estado de México
Mango Plaza Mayor Ledn Ledn Guangjuato
Michael Kors Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Michael Kors Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Michael Kors

Punta Norte

Cuautitldn lzcalli

Estado de México

Michael Kors Santa Fe Cugjimalpa de Morelos CDMX

Pandora Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Pandora Antara Miguel Hidalgo CDMX

Pandora Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Pandora Parque Duraznos Miguel Hidalgo CDMX

Pandora Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Pandora Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

Pandora Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México
Pandora Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Samsung Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz
Samsung Andares Guadalgjara | Zapopan Jalisco

Samsung Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Samsung Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Samsung Galerias Monterrey Monterrey Nuevo Ledn
Samsung La isla Mérida Mérida Yucatdn
Samsung Parque Delta Benito Juarez CDMX

Samsung Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX

Samsung Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Samsung Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

Samsung Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Samsung Perisur Coyoacdn CDMX

Samsung Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Samsung Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Samsung Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Samsung Town Square Metepec | Metepec Estado de México

The North Face

Altaria Aguascalientes

Aguascalientes

Aguascalientes
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The North Face Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
The North Face Angeldpolis Puebla Puebla Puebla
The North Face Antara Miguel Hidalgo CDMX
The North Face Antea Querétaro Querétaro Querétaro
The North Face Artz Pedregal Alvaro Obregén CDMX

The North Face Galerias Metepec Metepec Estado de México
The North Face La Perla Zapopan Jalisco

The North Face Las Américas Morelia Michoacdn

The North Face Mitikah Benito Juarez CDMX

The North Face Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

The North Face Pargque Delta Benito Juarez CDMX

The North Face Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

The North Face Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

The North Face Perisur Coyoacdn CDMX

The North Face

Plaza Satélite

Naucalpan de Judrez

Estado de México

The North Face

Punto Valle

San Pedro Garza Garcia

Nuevo Ledn

The North Face

Santa Fe

Cuagjimalpa de Morelos

CDMX

The North Face

The Park SLP

San Luis Potosi

San Luis Potosi

The North Face Plaza Mayor Ledn Ledn Guangjuato

Ugg Antara Miguel Hidalgo CDMX

Ugg Antea Querétaro Querétaro Querétaro

Ugg Artz Pedregal Alvaro Obregén CDMX

Ugg Galerias Metepec Metepec Estado de México
Ugg Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Ugg Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Ugg Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Ugg Plaza Mayor Ledn Ledn Guanajuato
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ANEXO 2

Distribucion de botellas por tienda:

Champagne Mbet & Chandon Total Champagne Dom Pérignon Total
Impérial Botellas Vintage 2015 Botellas
Tienda Centro 504 Tienda Centro 12
Tienda Coyoacan 2,808 Tienda Coyoacan 120
Tienda Durango 2,004 Tienda Durango 42
Tienda Guadalajara 3,054 Tienda Guadalajara 496
Tienda Interlomas 400 Tienda Interlomas 84
Tienda Leon 852 Tienda Leon 84
Tienda Monterrey 3,084 Tienda Maonterrey 708
Tienda Perisur 2,952 Tienda Perisur 402
Tienda Polanco 3,612 Tienda Polanco 218
Tienda Puebla 1,800 Tienda Puebla 138
Tienda Queretaro 1,800 Tienda Queretaro 216
Tienda Santa Fe 1,800 Tienda Santa Fe 384
Tienda Satélite 1,800 Tienda Satélite 120
Tienda Veracruz 600 Tienda Veracruz 48
Tienda Villahermosa 750 Tienda Villahermosa 48
Casa Palacio Antara 20 Casa Palacio Antara 30
Casa Palacio Santa Fe &0 Casa Palacio Santa Fe 18
La Boutique Palacio Acoxpa 252 La Boutique Palacio Acoxpa 12
La Boutique Palacio Cancun 204 La Boutique Palacio Cancun 12
eCommerce (en lineq) 2,250 eCommerce (en linea) 0
Total 30,874 Total 4,092

La botella de Dom Pérignon no aplica en compras en linea/Ecommerce.

Cabe mencionar que este es el limite de botellas asignadas por cada tienda, no se considerardn
resurtidos adicionales. Hasta agotar existencias.
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Anexo 3

Participan las siguientes tiendas para la entrega de incentivos (botellas de champagne) en un horario
de lunes a domingo dentro del periodo establecido del 4 al 21 de diciembre de 2025 de 11:00 a 21:00
hrs:

El Palacio de Hierro Centro, CDMX.

El Palacio de Hierro Coyoacdn, CDMX.

El Palacio de Hierro Durango, CDMX.

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco.

El Palacio de Hierro Interlomas, Estado de México.
El Palacio de Hierro Leén, Guanajuato.

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo Ledn.

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX.

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX.

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla.

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro.

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX.

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México.
El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz.

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco.

La Boutique Palacio Acoxpa, CDMX.

Las siguientes tiendas no cuentan con médulo de entrega de incentivos, pero la entrega se llevard a
cabo bajo el mismo procedimiento anteriormente descrito, pero en el Area de Crédito:

Casa Palacio Antara, CDMX.
Casa Palacio Santa Fe, CDMX.
La Boutique Palacio Cancun, Cancun, Q.R.



