
 
Términos y condiciones: 

 

“PIEZAS DEL TIEMPO 2026” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN:  Piezas del Tiempo 2026.  

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Del 7 de octubre del 2026 al 14 de octubre del 2026. 

 

EMPRESA RESPONSABLE: TRS Servicios de Producción y Eventos, S.A. de C.V., ubicado 

Manzanillo No. 63, Col. Roma Sur, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760. 

 

EMPRESA COLABORADORA: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., ubicado en Durango No. 230, 

Col. Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. 

 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Local. La promoción se llevará a cabo en El Palacio de Hierro Polanco. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en 

la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

DINÁMICA: 

 

Durante la vigencia de la promoción, en la compra mínima de $250,000.00 (doscientos 

cincuenta mil pesos 00/100 m.n.) en el departamento de Alta Relojería (marcas 

participantes: Omega, Cartier, Tag Heuer, Longines, Jaeger-Le Coultre, IWC, Panerai, 

Hublot, Baume & Mercier, Breitling, Franck Muller, Grand Seiko, Cuervos y Sobrinos, Norqain, 

Zenith y Oris) de El Palacio de Hierro Polanco, el cliente será invitado al evento de Piezas del 

Tiempo en donde podrá participar en la mecánica para ganar 1 set de la marca Rimowa, 

que consiste en una maleta rígida para cabina Original, una maleta de viaje Check-In 

Original L y una bolsa crossbody con rayas unisex. 

 

El monto del ticket de compra determinará cuántos pines obtendrá el cliente. Por cada 

$250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n.) se dará un pin (1 participación). 

 

Para definir al ganador del premio se realizará de la siguiente manera: 
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1. Todos los pines participantes para el premio serán entregados durante el evento Piezas 

del Tiempo que se llevará a cabo el 14 de octubre de 2026 a las 21:00 h en el pasillo de Alta 

Relojería por lo que es indispensable la presencia del cliente. 

 

2. Una vez que el ticket sea validado, el invitado escogerá un pin y ésta será su participación 

para la dinámica. 

 

3. Todos los pines estarán marcados con un número. 

 

4. Al tener definidos los números y pines seleccionados, se ingresarán los papeles dentro de 

la urna y se hará la selección de un sólo número. 

 

5. Una vez extraído el papel con el número del posible ganador, éste será mostrado frente 

a todos los invitados del evento. 

 

6. El posible ganador mostrará el pin que coincida con el número del papel y, para poder 

ser acreedor al incentivo, deberá contestar una pregunta de cultura general.  

 

 

INCENTIVOS: 

 

Una (1) maleta rígida para cabina Original, marca Rimowa, color plata. 

 

Una (1) maleta de viaje Check-In Original, marca Rimowa, tamaño L, color plata. 

 

Una (1) bolsa crossbody con rayas unisex, marca Rimowa, color plata. 

 

ENTREGA DE LOS INCENTIVOS: El 14 de octubre de 2026 a las 23:00 h en el evento de Piezas 

del Tiempo, realizado en El Palacio de Hierro Polanco.  

 

RESTRICCIONES: 

 

Es únicamente un premio por la promoción y éste se entregará al término del evento. 

 

No se puede canjear el premio por dinero. 

 

No aplica con otras promociones. 

 

Están permitidos tickets acumulables dentro del período de vigencia de la promoción, 

siempre y cuando las compras se hayan hecho durante la vigencia de la misma. 
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MEDIOS DE CONTACTO. Los Términos y Condiciones de esta promoción, así como sus 

eventuales modificaciones, se darán a conocer a través de la página de internet 

www.elpalaciodehierro.com/terminos condiciones.html a efecto de dar cumplimiento al 

numeral 4.2 de la NOM-028-SCFI-2007. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 

a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  

 

AVISO DE PRIVACIDAD  

 

Los datos personales proporcionados por los participantes serán utilizados por EL PALACIO 

DE HIERRO, S.A. de C.V. con domicilio ubicado en Durango No. 230, col. Roma, Alcaldía 

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. para registrar como participantes a los 

consumidores en la presente promoción, contactarlos, realizar las acciones necesarias para 

determinar si el participante es ganador de una promoción y en caso de que resulte 

ganador para realizar las acciones necesarias para la entrega del inventivo que 

corresponda, así como para hacer pública la participación a través de distintos medios de 

comunicación físicos o impresos que El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. considere necesarios. 

Para conocer nuestro Aviso de Privacidad los participantes podrán acceder al mismo en la 

página web: www.elpalaciodehierro.com/aviso_privacidad. 

 


