
 
Términos y condiciones: 

 

“NOCHES PALACIO DÍA DE MUERTOS” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: NOCHES PALACIO DÍA DE MUERTOS. 

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN:  Del 25 de septiembre de 2025 al 27 de octubre de 2025. 

 

EMPRESA RESPONSABLE:  A Y J Eventos y Creatividad S.A. de C.V. (en adelante el 

“Organizador”) ubicada en Tabasco No. 232 Col. Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, C.P. 06700. 

 

EMPRESA COLABORADORA  El Palacio de Hierro, S.A. de C.V” ubicada en Durango No. 230, 

Col. Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. 

 

ÁMBITO DE VALIDEZ:  Regional. La promoción se llevará a cabo en las unidades de negocio 

participantes detalladas en el Anexo 1 del presente documento.  

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en 

la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

MECÁNICA:   

 

LUZ ETERNA.  

 

Durante la vigencia de la promoción, el cliente que realice una compra de $4,500.00 

(cuatro mil quinientos pesos 00/100 m.n.) o más, obtendrá de regalo una vela escamada, 

de 20 cm de alto, empaquetada en una caja de cartón.  

 

CÍRCULO DE LA VIDA.  

 

Durante la vigencia de la promoción, el cliente que presente su tarjeta de crédito Palacio 

nivel Socio o Total, con un ticket de compra sin monto mínimo, se le obsequiará un pan de 

muerto de 150 gramos. 
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INCENTIVOS:  

 

Luz eterna: 120 piezas por día, vela escamada de 20cms. 

 

Círculo de la vida: 120 piezas por día, 150 gramos de Pan de muerto. 

 

ENTREGA DE LOS INCENTIVOS: Presentando tu ticket de compra de mínimo $5,000, te 

entregaremos una vela escamada en el módulo de la activación de la promoción; válido 

por una vela por ticket de compra, no acumulable.  

 

Presentando tu tarjeta de crédito Palacio socio o total con un ticket de compra sin monto 

mínimo en el módulo de la activación de la promoción, te entregaremos un pan de muerto 

de 150 gramos. Válido por un solo pan de muerto por tarjeta digital. 

 

RESTRICCIONES: 

 

Limitado a un premio por ticket (monto no acumulable) o por tarjeta socio o total.  

 

Luz eterna: Incentivo válido en El Palacio de Hierro Satélite, Perisur, Santa Fe, Durango, 

Polanco y Coyoacán. Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Puebla, Villahermosa, León, y 

Cancún 

 

Círculo de la vida: Incentivo válido en El Palacio de Hierro Coyoacán, Polanco, Durango, 

Santa Fe, Perisur, y Centro. Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Puebla, Villahermosa, León, 

Cancún y Veracruz 

 

Los obsequios o artículos entregados sin costo estarán sujetos a disponibilidad y se otorgarán 

únicamente hasta agotar existencias. 

 

MEDIOS DE CONTACTO  

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 

a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  
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ANEXO 1 

 

UNIDADES DE NEGOCIO PARTICIPANTES 

 

El Palacio de Hierro Polanco. 

El Palacio de Hierro Coyoacán. 

El Palacio de Hierro Perisur. 

El Palacio de Hierro Santa Fe.  

El Palacio de Hierro Durango. 

El Palacio de Hierro Centro. 

El Palacio de Hierro Satélite. 

El Palacio de Hierro Monterrey 

El Palacio de Hierro Queretaro 

El Palacio de Hierro León 

El Palacio de Hierro Veracruz  

El Palacio de Hierro Guadalajara 

El Palacio de Hierro Villahermosa 

El Palacio de Hierro Puebla  

La Boutique Palacio Cancún  

 

 


