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Términos y condiciones:

Grita Gol con Razr Fold

La participaciéon de los consumidores en esta Promocién implica la aceptaciéon de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacién implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocidn.

Grita Gol con Razr Fold.
Del 12 de mayo al 21 mayo de 2026.

El Organizador se reserva el derecho de modificar el periodo de la dinamica o cancelarla por
completo en cualguier momento, por cualquier motivo y sin previo aviso.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante, “El Palacio de
Hierro” o el "Organizador”) ubicado en Calle Durango nimero 230, Colonia Roma, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700, encargada Unicamente de la organizacién y
operacién de la Promocion.

SPONSOR: Motorola Comercial SA de CV.(en adelante, “Motorola” o el “Sponsor”), con
domicilio en Avenida Antonio Dovali Jaime nUmero 70, Colonia Zedec Santa fe, Alvaro
Obregon, C.P. 01219, Ciudad de México, y como patrocinador oficial de la Copa Mundiall
de la FIFA 2026™, es quien proporcionard el incentivo ofrecido en la presente Promocién,
siendo Unico responsable de la disponibilidad, validez y condiciones aplicables al mismo.

Nacional, parficipan las compras realizadas en Tiendas de “El Palacio de
Hierro” de la RepuUblica Mexicana sehaladas en el Anexo 1, asi como el sitio web:
www.elpalaciodehierro.com y Mi Palacio App.

Podrdn participarenla Promocién, todas aquellas personas titulares de una Tarjeta Palacio que
relnan todos los requisitos indispensables:

Ser persona fisica con residencia legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Sermayorde 18 anos ala fecha de inicio de la Promocion.

Ser fitular de una Tarjeta Palacio.

Aceptar y cumplir durante la vigencia de La Promocidén con los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e

el .
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informarse regularmente acerca de estareglamentacién, con el fin de conocer sus
derechos y sus obligaciones.

5. Participe dentro de la vigencia de la Promocién en las unidades de negocio y
horarios sefalados en los Términos y Condiciones.

1. Los Participantes deberdn comprar el Motorola Razr Fold Edicién FIFA con SKU
45397423 con su Tarjeta Palacio en las tiendas participantes mencionadas en el
Anexo 1 del presente documento durante la vigencia de la presente promocion.

2. Todos los Participantes que realicen dicha compra con Tarjeta Palacio, dentro de la
vigencia de la promocién, recibirdn el incentivo descrito en el numeral 7
Posteriormente, el cliente recibe, un correo electrénico a través de la cuenta
relacionada con su Tarjeta Palacio, en el cual recibirdn la notificacion e instrucciones
para la entrega del incentivo.

3, Todos los consumidores que compren este teléfono serdn acreedores al incentivo,
Los incentivos estdn limitados hasta agotar existencias.

4, En el caso de que el cliente en las tiendas del El Palacio de Hierro participantes,
dentro del periodo del 7 al 11 de mayo de 2026, paguen con Tarjeta Palacio (como
requisito nUmero UNO) y no puedan cubrir el 100% del pago del equipo a través de
su Tarjeta Palacio, el cliente podrd completar su pago con otro método de pago
de las tarjetas bancarias participantes siempre y cuando cubra el por lo menos el
10% del valor total de la compra con la Tarjeta Palacio.

5. Los ofros métodos de pagos son Tarjetas de crédito bancarias participantes: Para
mensualidades sin infereses participan las Tarjetas American Express emitidas en
México, incluyendo la Tarjeta Santander American Express, La Tarjeta Vexi American
Express y para Tarjetas Empresariales ("Tarjetas Corporativas') emitidas por American
Express Company (México) S.A. de C.V. Participan las tarjetas de crédito INVEX,
HSBC, Santander y Scotfiabank emitidas en México, excepto corporativas y/o
empresariales. Participan las Tarjetas de Crédito Citibanamex y Citi emitidas en
México. Participan las tarjetas de crédito BBVA, excepto tarjeta Congelada,
Negocios y Micro Negocios, Participan las tarjetas de crédito Banorte excepto
Banorte Bdsica, Empresarial facil y POR TI. Participan las tarjetas de crédito
RappiCard, NU, Falabella y BanBagjio.

6. Todos los clientes que realicen la compra del equipo a fravés el sitio web:
www.elpalaciodehierro.com y Mi Palacio App del 6 al 11 de mayo de 2026, podrdn
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pagar a 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 12 meses sin intereses con
tarjetas de participantes

Participa exclusivamente el producto mencionado de la marca Motorola que se
identifican en el Anexo 2, que sean importados y distribuidos de forma oficial por
Motorola Comercial SA de CV., enlas Tiendas de “El Palacio de Hierro” de la Republica
Mexicana participantes, asi como el sitio web: www.elpalaciodehierro.com y Mi
Palacio App

Motorola, como Sponsor de esta Promocion, entregard un total de (50) (Cincuenta) boletos
sencillos para disfrutar de partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2026™ distribuidos en las
unidades de negocio participantes de la forma en la que se menciona en el Anexo Uno del
presente documento a los Tarjetahabientes Palacio, que cumplan con los requisitos de la
dindmica.

En el Anexo 1 de estos Términos y Condiciones se establece la forma en la que serdn
repartidos los incentivos, dentro de los diversos establecimientos y medios para participar,
asi como las caracteristicas especificas de los mismos.

El incentivo de la presente promocion serd otorgado al titular de la Tarjeta Palacio que haya
cumplido conla dindmica. Elincentivo serd personal e intransferible, es decir, el titular no podrd
nombrar a ofra persona o tercero para obtener el incentivo. El incentivo no fiene un valor
econdmico. El incentivo otorgado no serd reembolsable, tfransferible ni canjeable por dinero
en efectivo, crédito, otros bienes o servicios. No se permitird sustitucién alguna del incentivo
por parte del ganador.

El incentivo no incluye vidticos ni algun apoyo adicional de transporte o alimentos.

Todo gasto que pudiera surgir en relacién o como consecuencia de haber sido acreedor del
Incentivo serd a exclusivo cargo del Cliente, asi como también cualquier otro gasto adicional
gue no se encuentre expresamente previsto en estas Bases.

Todos los gastos, impuestos y contribuciones que surgieran con motivo u ocasion de
participaciéon en esta Promocién, asi como la asignacién, recepcién y otorgamiento del
incentivo, serdn a cargo del ganador. Todo impuesto actual o futuro que grave al incentivo
y todo gasto en que por cualquier concepto incurra al cliente, serdn a su exclusivo cargo.

En caso de que la Copa Mundial de la FIFA™ fuera cancelada por cualquier mofivo, el
Organizador y/o el Sponsor, sus filiales, trabajadores o asociados no serdn responsables de
dicha situacién, y el Ganador no tendrdn derecho a realizar reclamo alguno; en el entendido
que el Organizador y el Sponsor no son los organizadores del evento, por lo cual, no
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procederd ningun tipo de compensacion, reembolso o pago o alguna reprogramacion del
incentivo para una siguiente celebracion del mismo ni estos se reservan algiun derecho a
hacer valer en contra del Organizador o Sponsor.

En caso de que el Participante solicite la devolucién, cancelacién no recoleccion o rescisiéon
de la compra del producto participante por cualquier motivo, perderd automdticamente el
derecho a recibir el incentivo. En caso de que el incentivo ya haya sido asignado o
entregado, el Organizador y/o el Sponsor se reservan el derecho de cancelarlo, invalidarlo o
exigir su restituciéon, sin responsabilidad alguna. Las garantias serdn directamente con
Motorola

Los clientes que durante la vigencia de la promocién hayan comprado su Motorola Razr
Fold FIFA en el sitio web: www.elpalaciodehierro.com y Mi Palacio App, a mds tardar el 21
de mayo de 2026 recibirdn un correo electronico de confirmacion para pasar a la unidad
de negocio previamente seleccionada por el cliente tendrd 10 dias para recolectar su
celular, o en caso de que el cliente haya seleccionado la opcidén de entrega a domicilio
se le enviard el celular a su domicilio previamente proporcionado.

El dia 25 de mayo 2026, los clientes serdn contactados por Palacio, por medio de un correo
electréonico a través de la cuenta relacionada con su Tarjeta Palacio, en el cual recibirdn la
notificacion e instrucciones para la entrega del incentivo por parte de Motorola.

La entrega del incentivo serd realizada directamente por Motorola de manera digital y se
podrd ver reflejada a nombre del cliente hasta 2 horas antes del partido a través de la
Aplicacién oficial de la FIFA acorde al proceso de redenciéon especificada especificado en
las instrucciones que se le hard llegar a los clientes. Motorola serd el Unico responsable ante
cualquier reclamacién de consumidores y clientes por la entrega del Incentivo de la
presente Promocion.

En caso de que el cliente no sea localizado a mds tardar el dia 25 de mayo de 2026,
rechace el premio o no desee asistir al evento, se perderd dicho boleto. No habrd
reasignaciones.

1. Elpremio es personal e intransferible y solo participan clientes que hayan cumplido con
las condiciones de compra.

2. No podrdn participar en la presente dindmica: los empleados o funcionarios que se
encuentren actualmente trabajando para El Palacio de Hierro o Motorola.

3. Quedardn descdlificados y sin derecho a participar o reclamar premio alguno,
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aquellos participantes que incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

El envio de evidencia, informacién o documentacién falsa, alterada o fuera del
periodo de vigencia de la promocién, con el propdsito de canjear premios o
acreditar una participacion.

Caza promociones”: cualquier participante que, de manera individual o en
conjunto, utilice recursos econdmicos, materiales o informativos de forma desleal
frente a ofros participantes para obtener el beneficio de la Promocidn, incluyendo
mecanismos poco éticos, morales o ilegales, como la creacion de perfiles falsos o
el uso de terceros para incrementar sus posibilidades de ganar.

4. Cualguier intento o ejecucién de programas, sistemas o aplicaciones que pretendan
alterar, atacar o vulnerar la Promocidén, podrd ser sancionado con la inmediata
descadlificacion del participante, asi como la anulacion de su registro y participacion,
sin perjuicio de las acciones legales que el Organizador o el Sponsor consideren

pertinentes.

5. El Organizador, el Sponsor y sus filiales, trabajadores o asociados no serdn
responsables por ningun dano (personal o material), perjuicio o pérdida de cualquier
fipo que afecte (directa, indirecta y/o consecuente) o que pudieran sufrir los
Participantes, Potenciales Ganadores, Ganadores, en sus persona o bienes, con
motivo de su participacion en la Promocién y/o asignaciéon del Premio y/o utilizacion de
este una vez que este haya sido obtenido.

La presente Promocidn se rige por las Bases, y en forma supletoria y complementaria se tiene
porincorporada la legislacion nacional, la jurisprudencia judicial y administrativa, asi como las
resoluciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, en cuanto sean aplicables. La
publicacién de estas bases y reglas se dardn a conocer en la pdgina oficial de El Palacio de
Hierro en el apartado Promociones o Términos y Condiciones.

El Organizador y el Sponsor se reservan el derecho de determinar de acuerdo con sus
intereses, asi como de la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se
incumpla con los articulos anteriores.

Las pruebas que sustenten actos como los descritos en los puntos anteriores, serdn las que, de
acuerdo con los principios y leyes judiciales, sean las mds comunes y/o permitidas por los
Tribunales de Justicia. Cualquier asunto que se presente con la Promociéon y que no esté previsto
en el presente reglamento, serd resuelto por el Organizador y el Sponsor, en estricto apego a las
leyes de la Republica Mexicana.

El Organizadory el Sponsor no serdnresponsables por pérdidas, daios o perjuicios sufridos por los
Participantes o por el ganador que deriven de caso fortuito o fuerza mayor, actos de terceros
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y/o de cualquier ofra circunstancia que no les sea directa y claramente imputable.

Asimismo, ni el Organizador, ni el Sponsor, ni sus directores, empleados, filiales, sociedades
subsidiarias o del mismo grupo corporativo, serdn responsables por cualquier dano o
perjuicio, de cualquier naturaleza, que Los Participantes o terceros pudieran sufrir en sus
personas o bienes con motivo de, o con relacién con, su participaciéon en la Promocion.

El Participante ganador deberd firmar un documento de confirmacion de su elegibilidad y
aceptaciéon del Incentivo en los términos ofrecidos. Al aceptar el Incentivo, el Participante
ganador libera al Organizador, el Sponsor, a sus afiliados y a cualquier tercero involucrado, de
cualguier responsabilidad derivada de su participacion en la Promocidn, de actividades
relacionadas con la misma, o del uso del Incentivo.

No obstante, lo anterior, en los casos en que dicha responsabilidad no pueda limitarse
conforme a la legislacién aplicable, el Unico responsable serd el Sponsor, eximiendo de
cualquier responsabilidad al Organizador de la Promocion.

Toda la propiedad intelectual del Organizador y/o el Sponsor, incluyendo, de manera
enunciafiva mas no limitativa, marcas registradas, nombres comerciales, logotipos, disenos,
derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad intelectual y secretos industriales
contenidos en cualquier material, ya sea impreso, digital o en cualquier ofro medio, son
propiedad del Organizador y/o del Sponsor, de sus dfiliadas, salvo que se indique lo
contrario. Todos los derechos estdn reservados. Queda estrictamente prohibida la
reproduccidén no autorizada o cualquier otro uso de dicho material sin el consentimiento
previoy por escrito de su titular.

El Ganador, estd de acuerdo en prestar suimagen y/o voz sin remuneracién a cambio para
la elaboracién de material fotogrdfico, asi como grabaciones de audio y video que podrian
utilizarse en los medios de comunicacién que el Organizador y/o Motorola Comercial SA de CV,
juzguen convenientes, para hacer del conocimiento publico la evolucion y resultados de la
presente promocion. La presente autorizacién incluye la facultad para el Organizador y
Sponsor de incluir en publicidad su imagen y detalles de su participacion, la cual podrd ser
comunicada a fravés de cualquier medio de comunicacién que estime conveniente. Asi
mismo, aceptardn firmar cualquier documento que el Organizador y/o Motorola
Comercial SA de CV, estimen pertinente para hacer constancia de lo anterior.

Los testimoniales y/o contenido digital o fisico de participacion a que se hacen referencia en
el parrafo anterior serdn propiedad exclusiva del Organizador y/o Motorola Comercial SA de
CV, trabajadores o asociados, los cuales podrd difundir y utilizar de la manera que mds
convenga a sus infereses, sin que esto implique pago alguno a dichos participantes por su
aparicidon en cualquier medio de comunicacion.
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La negativa a aceptar la presente autorizacion cancelard la asignaciéon de premio al
Ganador sin derecho a reclamo alguno siendo esta decisidon inapelable, de la misma forma,
en caso de que el Ganador inicie cualquier tipo de reclamacién en contra del Organizador
y/o Motorola Comercial S.A. de C.V., trabajadores o asociados previo o posterior a esta
promocion.

El Organizador y el Sponsor podrdn modificar o cancelar en forma indefinida o definitiva, de
forma parcial o total en cualgquier momento sin responsabilidad la Promocién.

Podrdn suspender de forma inmediata la Promocion, sin asumir responsabilidad alguna, si se
llegasen a detectar mecanismos de cualquier naturaleza que afecten o puedan afectar
gravemente los intereses del Organizador, del Sponsor o de la Promocién. Igualmente podrd
fomar todo fipo de acciones a fin de evitar que los Participantes se valgan y aprovechen de
la Promocién en forma fraudulenta o ilicita, pudiendo denunciar cualgquier hecho de tall
naturaleza que afecte al Organizador o al Sponsor.

En caso de participaciones en perjuicio de la Promocién, el Organizador y el Sponsor se
reservan el derecho de establecer todo tipo de acciones civiles y penales que se deriven de
actuaciones. El Sponsor se reservan el derecho a iniciar cualquier tipo de accién para
reclamar el premio de vuelta, independientemente de las acciones civiles y penales que
pudieran surgir. El Organizador y el Sponsor podrdn implementar las medidas de seguridad que
considere oportunas para el correcto desarrollo de la Promocidn y la suspenderd
inmediatamente, sin asumir ninguna responsabilidad, si se detecta fraude u ofra
iregularidad que impida al Organizador y al Sponsor a llevar a cabo la Promocidn segun lo
previsto, o si un evento de fuerza mayor afecta gravemente sus intereses. En caso de que
alguna de las situaciones anteriormente mencionadas en este apartado suceda, el
Organizador anunciard publicamente esta circunstancia en sus redes sociales, tras o cual la
Promocion se dard por terminada.

El Organizador y el Sponsor se reservan el derecho de excluir a cualquier Parficipante
durante cualguier momento de Vigencia de la Promocién si llegase a detectar un uso
indebido de la Promocién, informacion alterada o fraudulenta, o publique apalancado en
la Promocién en cualquiera de sus medios de informacidén o comentarios que atenten
contra la integridad del Organizador o del Sponsor.

Para el caso de que se presenten situaciones consideradas como caso fortuito o de fuerza
mayor que impidan el cumplimiento de las obligaciones del Organizador o el Sponsor, se
suspenderdn las obligaciones aqui contraidas por el tiempo que dure el impedimento que
haya originado la situacién.
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En caso de que el impedimento permanezca durante un periodo de mdas de 30 (treintal)
dias naturales, el Organizador y el Sponsor podrdn dar por terminada la Promocion
establecida enlas presentes Bases, sin responsabilidad alguna.

Para los efectos de las presentes Bases, se entiende por caso fortuito o fuerza mayor un
acontecimiento originado por cualquier causa ajena al control del Organizador y/o del
Sponsor, que sea imprevisible o que aun siendo previsible fuera inevitable o insuperable, y en la
gue no haya mediado negligencia, impericia o culpa del Organizador y/o Sponsor que
invogue caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna disposicién de la presente Promocién se deberd interpretar como creadora de
unarelacién entre las partes diferente a la que nace del tréfico normal en la ejecucion de la
Promociéon. Ningun Participante de la Promocidon, por el hecho de serlo, adquiere la
condicién de empleado, representante, o agente del Organizador o del Sponsor. Con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento finalizard la relacién
entre las partes en su totalidad.

El Organizador y el Sponsor se reservan el derecho de modificar estas Bases en cualquier
momento para introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha
de la Promocidn, asi como los intereses de los Participantes. Las anteriores circunstancias se
comunicardn en la misma forma que las presentes Bases, fecha a partir de la cual la
Promocion cesard, o la reforma a las Bases quedard vigente.

Cudlquier controversia suscitada por la Promocién y sus complementarias, se regirdn por las
presentes Basesy como complemento paralo establecido en éstas aplicardla Ley Federal
de Proteccidén al Consumidor y serd aplicable la jurisdiccion de los tribunales federales
ubicados enla Ciudad de México, sujetdndose todas las partes interesadas alas mismas,
renunciando alque porbeneficio de sudomicilio presente o futuro pudiese corresponderles.

Para cualquier aclaracién o informacion referente a esta promocién el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 21:30
horas, sébado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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Los datos personales proporcionados por los participantes serdn utilizados por EL PALACIO DE
HIERRO, S.A. de C.V. con domicilio ubicado en Durango No. 230, Col. Roma, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. para registrar como participantes a los
consumidores en la presente promocion, contactarlos, realizar las acciones necesarias para
determinar si el participante es ganador de una promocién y en caso de que resulte
ganador para realizar las acciones necesarias para la entrega del incentivo que
corresponda, asi como para hacer publica la participacién a través de distintos medios de
comunicacién fisicos o impresos que El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. considere necesarios.

Para conocer nuestro Aviso de Privacidad los participantes podrdn acceder al mismo en la
pdgina web: www.elpalaciodehierro.com/aviso privacidad
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Términos y condiciones:
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Grita Gol con Razr Fold

ANEXO 1. Participan las siguientes unidades de negocio para la promocién:

Punto de
Venta

PH
Guadalajara

PH Querétaro

PH Polanco

Ecommerce

Unidades / Boletos
Disponibles

22

Partido Asignado

México vs. Corea - 18 de junio, Guadalajara

México vs. Corea - 18 de junio, Guadalajara

México vs. Suddfrica - 11 de junio, Ciudad de
México (Inauguracién)

México vs. Suddfrica - 11 de junio, Ciudad de
México (Inauguracién)

Categoria del
Boleto

Categoria 1

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 2
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Términos y condiciones:

Abre tu Motorola Razr Fold, abre la puerta al Mundial

Anexo 2
Productos Motorola Participantes

Producto SKU

Motorola RAZR Fold FIFA 45397423




