TERMINOS Y CONDICIONES
LLAVE PALACIO - BENEFICIOS

La participacidén de los consumidores en esta Promociéon implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacion implica regirse por los
mismos para el desarrollo de la presente Promocién.

Del 11 de julio de 2026 al 31 de diciembre de 2026. Sin perjuicio
de la vigencia antes senalada la misma podrd ser modificada por Palacio sin previo aviso. La
vigencia especifica de cada beneficio se detalla en su mecdnica correspondiente.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante "El Palacio de Hierro")
ubicado en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700.

. Nacional, en unidades de negocio participantes de El Palacio de Hierro
y aplicable en www .elpalaciodehierro.com y Mi Palacio App.

Clientes registrados en el programa Llave Palacio, personas mayores de edad
gue radiguen legalmente en la RepUblica Mexicana, que participen durante la vigencia de
cada dindmica en las unidades de negocio y horarios senalados en los presentes Términos y
Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos vy
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actudlizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus
obligaciones.

Liave Palacio es el programa de lealtad de El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante, "El
Palacio de Hierro"), disenado para reconocer la preferencia de sus clientes y recompensarlos
a tfravés de beneficios, experiencias, promociones y retos de cardcter exclusivo vy
personalizado.

La participacién en el programa es gratuita y estd abierta a todos los clientes de El Palacio
de Hierro. El acceso, consulta y gestidon de los beneficios y retos se realiza de manera
indispensable a través de la aplicacién mévil de El Palacio de Hierro ("Mi Palacio App"). Los
beneficios otorgados son personales, intransferibles, no acumulables con otras promociones
salvo que se especifique lo confrario, y contardn con una vigencia determinada que serd
comunicada dentro de la misma aplicacion.



Periodo para Acumular Compras (Vigencia del Reto): Del 10 de junio de 2026 y hasta agotar
existencias de los cupones de acceso a compra.

Cumplimiento del Reto: Para desbloquear el beneficio, el cliente deberd acumular compras
por un monto minimo de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) dentro del periodo de
vigencia. Las compras pueden realizarse en una o varias transacciones en cualquier
departamento o tienda El Palacio de Hierro.

Obtencidén del Beneficio (Cupdn de Acceso): Una vez alcanzado el monto de compra, el
cliente recibird automdaticamente en la seccién "Mis Beneficios" de Llave Palacio (dentro de
la App) un cupdn digital de acceso.

Aclaracién. Este cupdn NO es la botella, sino el derecho exclusivo para poder comprar la
"Botella Edicién Especial de Tequila Casa Dragones Coloso de Santa Ursula'”, la cual tiene un
costo preferencial de $8,500.00 (ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

Canje del Beneficio:

Vigencia para Comprar la Botella: El cliente tendrd hasta el 31 de diciembre de 2026 (o hasta
agotar existencias de la botella) La promocion estd limitada a 2,026 (dos mil veintiséis) "Botellas
Edicién Especial de Tequila Casa Dragones Coloso de Santa Ursula”. Una vez agotadas las
existencias, el cupdn de acceso dejard de ser vdlido y el Beneficio ya no podrd hacerse
efectivo. .

Proceso de Compra: Para adquirir la botella, el cliente deberd contactar al departamento
de Personal Shopper de El Palacio de Hierro y presentar el cupdn digital desde su App. El
equipo de Personal Shopper gestionard la compra y el pago de los $8,500.00. (ocho mil
quinientos pesos 00/100 M.N.)

Vigencia del Cupdn al Activarse: Una vez que el cliente muestra el cupdn al Personal Shopper
para iniciar la compra, este tendrd una vigencia de 20 minutos para ser procesado. Si la
compra no se finaliza en ese tiempo, el cupdn volverd a su estado original en la App para ser
utilizado posteriormente.

Del 10 de julio de 2026 y permanecerd vdlida hasta agotar
existencias de las "Botellas Edicion Especial de Tequila Casa Dragones Coloso de Santa Ursula'.
El Beneficio estd limitado a 2,026 (dos mil veintiséis) botellas de edicién especial, por lo que,
una vez agotadas, la Promocion concluird automdaticamente.

Elincentivo de esta promocién NO es un producto gratuito. Consiste Unicamente
en el derecho y acceso exclusivo para poder comprar una (1) "Botella Edicion Especial de
Tequila Casa Dragones Coloso de Santa Ursula" a un costo de $8,500.00.

Al realizar la compra de la exclusiva Botella Edicién especial de
Tequila Coloso de Santa Ursula del Arquitecto Pedro Ramiro Vazquéz en el departamento de
Personal Shopper, ellos se hardn cargo de la entrega de la botella alos clientes directamente.



e Promocién exclusiva para mayores de 18 anos. Se solicitard identificacion oficial.

e Limitado a la redencién de un (1) cupdn de acceso a compra por cliente durante
toda la vigencia de la promocion.

e Limitado a 2,026 (dos mil veintiséis) botellas de edicion especial

e La obtencion del cupdn de acceso no garantiza la existencia de la botella. La venta
de la "Botella Edicién Especial' estd sujeta a la disponibilidad del producto en el
inventario del departamento de Personal Shopper.

e Elcupdn de acceso es personal, intransferible y no puede ser canjeado por dinero en
efectivo, descuentos ni ninglin otro producto o servicio.

e En caso de devolucidon de las compras que originaron el beneficio, el cupdn de
acceso serd cancelado de la cuenta del cliente, perdiendo el derecho a comprar la
botella.

Para cualquier aclaracion o informacién referente a esta promocién el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 a
21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.



