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Términos y condiciones:

“;Obtén una Galleta Zucky de Bienvenida!”

La participacién de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptaciéon implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocién.

ijObtén una Galleta Zucky de Bienvenida!l

A partirdel 11 de junio de 2026 y hasta agotar existencias.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante "El Palacio de Hierro")
ubicado en Calle Durango niumero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700.

Nacional, en unidades de negocio participantes de El Palacio de Hierro
y aplicable en www.elpalaciodehierro.com y Mi Palacio App

Promocidon para personas mayores de edad que radiquen legalmente en
la RepuUblica Mexicana, que participen durante la vigencia de la dindmica, en las unidades
de negocio y horarios senalados en los presentes Términos y Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentaciéon, con el fin de conocer sus derechos y sus
obligaciones.

Beneficio automdtico otorgado al completar el registro en el programa Llave
Palacio a través del punto de venta (POS) en tienda fisica. Al dia siguiente de que el cliente
realice cualquier compra y se registre en caja, recibird un correo electrénico con la
invitacion para descargar la App Mi Palacio y completar sus datos (nombre, fecha de
nacimiento e intereses). Una vez finalizado el registro, el beneficio aparecerd disponible en
la seccidn "Mis Beneficios" de la App dentro de “Liave Palacio”.

Activacién y uso del cupdn:

* Una vez que el cliente da clic en "ACTIVAR", se generard un codigo Unico e irrepetible, el
cual podrd visualizar y utilizar durante un periodo mdéximo de 20 (veinte) minutos.

* El cédigo deberd mostrarse directamente desde la App Mi Palacio al personal de Zucky's.
No se aceptan capturas de pantalla ni fotografias.

* El coddigo es de un solo uso y no podrd reutilizarse una vez redimido. ¢ Una vez redimido,
el beneficio se mostrard como canjeado en la App.
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Una (1) galleta Zucky's por cliente registrado, sujeta a disponibilidad de sabores
en tienda al momento del canje. El cliente podrd elegir el sabor entre los disponibles en ese
momento.

Presencial en tienda fisica, al presentar el cddigo activo al
personal de Zucky's. El beneficio debe activarse en presencia del personal.

e Aplica en las fiendas participantes de El Palacio de Hierro a nivel nacional (ver
Anexo I). No aplica en Outlets ni Casa Palacio.

e Beneficio limitado a una (1) galleta por cliente.

e El cliente contard con 30 (treinta) dias naturales a partir de su registro para canjear
el beneficio.

e No canjeable por dinero en efectivo ni por otros productos.

¢ No fransferible.

Para cualquier aclaracion o informacion referente a esta promocion el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00
a 21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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ANEXOS



