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Términos y condiciones:

“TUS COMPRAS EN CASA PALACIO TE OTROGAN UN DESCUENTO”

La participaciéon de los consumidores en esta Promocién implica la aceptaciéon de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptaciéon implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocion.

Obtén un proyecto de interiorismo por tus compras en Casa
Palacio.

Periodo de compra: del 10 de agosto 2026 al 10 de septiembre 2026.
Fecha de redencion: del 07 de septiembre al 30 de septiembre.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante "El Palacio de Hierro")
ubicado en Calle Durango niumero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700.

Nacional, aplicable para compras acumuladas en las unidades de
negocio fisicas de la division "Casa Palacio” participantes, asi como en la tienda en
linea www.elpalaciodehierro.com y la aplicacién mévil Mi Palacio App.

Promocidn exclusiva para clientes personas fisicas, mayores de edad, con
residencia legal en México y que estén debidamente registrados en el programa de lealtad
"Liave Palacio".

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentaciéon, con el fin de conocer sus derechos y sus
obligaciones.

FASE 1: OBTENCION DEL CUPON (PERIODO DE ACUMULACION)
1. Vigencia para Acumular: del 10 de agosto 2026 al 10 de septiembre 2026.

2. Mecdnica de Acumulacion: El cliente deberd acumular compras por un monto
minimo de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) o md&s en articulos de la
division "Casa Palacio” durante el periodo de acumulacion.

3. Departamentos y Tiendas Participantes: Unicamente se contabilizardn para el
acumulado las compras realizadas en los departamentos de la division "Casa
Palacio" dentro de todas las tiendas fisicas de EPH.


https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com
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4., Generacién del Beneficio: Una vez alcanzado y validado el monto minimo
acumulado, el cliente recibird automdticamente un cupdn digital promocional en
la seccién "Mis Beneficios" dentro de la aplicacién maévil "Mi Palacio App" a mds
tardar el 7 de septiembre de 2026.

5. Elcliente deberd mostrar el cédigo en cajas y un interiorista lo atenderd.
FASE 2: USO DEL BENEFICIO (PERIODO DE REDENCION)

Vigencia para Redimir: El cupdn digital podrd ser utilizado desde su fecha de generaciony
visualizacién en la App hasta el 30 de septiembre de 2026. Transcurrido este plazo, el cupdén
expirard automdticamente, perderd su valor y serd eliminado del perfil del usuario sin
responsabilidad alguna para El Palacio de Hierro.

Canal de Redencidn: El cupdn promocional serd vdlido y redimible exclusivamente en las
tiendas fisicas de Casa Palacio senaladas como participantes.

Mecdnica de Redencién: El cliente deberd acudir al drea de cajas de la tienda fisica Casa
Palacio participante, presentar su cddigo digital desde "Mi Palacio App" junto con su Llave
Palacio, y el personal procederd a asignarle un Interiorista para iniciar el desarrollo del
proyecto de interiorismo gratuito.

El beneficio consiste en un (1) cupdn digital de un solo uso que otorga
un Proyecto de Interiorismo Palacio gratuito, el cual incluye los siguientes servicios
profesionales de asesoria:

1. Levantamiento de medidas y diagndstico en el domicilio del cliente (aplicable
Unicamente dentro de la zona de cobertura urbana de la tienda correspondiente).

Elaboracion de planta de distribucion de espacios.
Seleccion y propuesta de mobiliario y accesorios de Casa Palacio.

Entrega de dos (2) renders (imdgenes de visualizacién digital en 3D) por espacio.

o > 0D

Cobertura de un méximo de cuatro (4) espacios independientes por proyecto. En
caso de que el cliente solicite el desarrollo de espacios adicionales, estos
conllevardn un costo extra que deberd cotizarse y contratarse directamente con el
departamento de Interiorismo.

Digital. El cdédigo promocional se genera de manera automdtica en el sistema del
programa de lealtad Llave Palacio al cumplir con el umbral de compra requerido vy se
notificard al cliente a través de la seccién de notificaciones de la App Mi Palacio y al correo
electrénico registrado en su cuenta de cliente Liave Palacio.
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e El cupdn es personal, infransferible y de un solo uso. En ningUn caso serd canjeable
por dinero en efectivo, saldo en monedero electrénico, notas de crédito, ni por otros
bienes o servicios distintos a los descritos en el apartado de Incentivos.

e Acumulacién de Beneficios: Esta promocién es acumulable en cuanto a compras
de la divisién "Casa Palacio" durante el periodo indicado. No obstante, se entregard
un mdximo de un (1) cupdn de proyecto de interiorismo por cliente participante
(cuenta Llave Palacio) que cumpla con el umbral minimo de compra de $50,000.00
M.N.

e Esta promocién no es acumulable con otfros cupones, promociones especiales,
descuentos de colaborador de El Palacio de Hierro ni promociones asociadas a
"Noches Palacio".

e Seguridad del Cupdn (Temporizador de Activacion): El sistema de la App Mi Palacio
puede requerir que el cliente "active" el cupdn antes de mostrar el cédigo en cajas,
iniciando un temporizador de seguridad de 20 minutos. Si el tiempo expira antes de
realizar el registro en caja, el cupdn no se cancelard; el cliente podrd volver a
activarlo en cualguier momento posterior dentro del periodo de redencién (hasta el
30 de septiembre de 2026).

e Politica de Devolucién de Compras: En caso de que el cliente realice la devoluciéon
parcial o total de las compras que originaron la acumulacién del monto minimo de
$50,000.00 M.N., perdiendo con ello el derecho al beneficio:

1. Si el cupdn digital no ha sido utilizado, este serd cancelado de manera
inmediata en la cuenta del cliente.

2. Si el cupdn ya fue utilizado y el proyecto de interiorismo se encuentra en
proceso de ejecucidn o ya fue entregado, se descontard del valor a
devolver al cliente por concepto del costo comercial del servicio de
interiorismo brindado de $4,000 por cada habitacién de 25m2

e Plazo de Entrega del Proyecto: El plazo mdximo de entrega, de la propuesta de
disefo para 4 habitaciones serd de 45 dias hdbiles, siempre y cuando el cliente asista
a las revisiones durante ese plazo

e Relacion de Compras con el Interiorista: Para garantizar la fidelidad del diseno, la
armonia espacial y el concepto propuesto, todas las compras de mobiliario o
decoracion que el cliente decida realizar derivadas de este proyecto deberdn ser
gestionadas directamente a través de su Interiorista asignado. Esto asegurard el
seguimiento correcto de la entrega de la mercancia.
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Para cualquier aclaracién o informacion referente a esta promociéon el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00
a 21:30 horas, sébado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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ANEXOS



