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Términos y condiciones:

TUS COMPRAS EN ARMANI TE DAN MAS

La participacién de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacion implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocién.

Tus compras en Armani te dan mds

Fase 1 (Periodo de Compra / Acumulacion): Del 29 de octubre de 2026 al 11 de
noviembre de 2026.

Fase 2 (Periodo de Redencidn / Uso del Cupdn): Del 20 de noviembre de 2024 al 02
de diciembre de 2026.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante "El Palacio de Hierro")

ubicado en Calle Durango niumero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700.

: Nacional.

Fase 1 (Acumulacidn): Aplicable en las tiendas fisicas de El Palacio de Hierro que
cuenten con la marca Armani (Division de Caballeros), asi como en la tienda en
linea www.elpalaciodehierro.com y la aplicacién moévil "Mi Palacio App".

Fase 2 (Redencién). Aplicable exclusivamente en la tienda en linea
www.elpalaciodehierro.com y la aplicacién mévil "Mi Palacio App".

Promocion para personas mayores de edad que radiquen legalmente en

la RepuUblica Mexicana, que participen durante la vigencia de la dindmica, en las unidades
de negocio y horarios senalados en los presentes Términos y Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentaciéon, con el fin de conocer sus derechos y sus
obligaciones. Para participar en la acumulaciéon vy visualizacion del beneficio, el cliente
deberd contar de forma obligatoria con una cuenta activa en el programa de lealtad
"Llave Palacio" y tener descargada la aplicacion mévil "Mi Palacio App".


https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com
https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com
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TUS COMPRAS EN ARMANI TE DAN MAS

e FASE 1: OBTENCION DEL CUPON (PERIODO DE ACUMULACION):

o

Mecdnica de Acumulacién: Durante el Periodo de Compra (del 29 de octubre
de 2026 al 11 de noviembre de 2026), el cliente participante deberd acumular
compras por un monto minimo de $5,000.00 M.N. (cinco mil pesos 00/100 M.N.)
en una o varias fransacciones asociadas a su cuenta de "Llave Palacio”.

Marcas y Departamentos Participantes: Unicamente se contabilizardn para el
monto acumulado las compras de articulos de la marca Armani en la divisién
de Caballeros. No aplican para la acumulacidon compras de otras marcas
(como Purificacion Garcia o marcas de lujo dentro de la division), ni compras
de ofras divisiones o departamentos de la tienda.

Generacién del Beneficio: Una vez alcanzado y validado el monto minimo de
acumulacion de $5,000.00 M.N., el cliente recibird de manera automdtica un
cupodn digital del 10% de descuento en la seccidn "Mis Beneficios" dentro de la
aplicacion mévil "Mi Palacio App" en un lapso de 24 a 48 horas hdbiles después
de procesarse las compras.

e FASE 2: USO DEL CUPON (PERIODO DE REDENCION):

@)

Vigencia para Redimir: El cupdn digital podrd ser utilizado por el cliente del 20
de noviembre de 2026 al 02 de diciembre de 2026. Al término de este plazo, el
cupdin expirard automdticamente, perderd su valor y serd eliminado de la
cuenta del cliente sin responsabilidad alguna para El Palacio de Hierro.

Canal de Redencién: El cupdn del 10% de descuento es vdlido Unica y
exclusivamente para compras realizadas en los canales digitales oficiales de El
Palacio de Hierro (www.elpalaciodehierro.com y "Mi Palacio App"). No es
vdlido para compras en tiendas fisicas.

Aplicaciéon del Descuento: El descuento del 10% se aplicard sobre el subtotal
de la compra de articulos participantes de la division de Caballeros.

Un cupdn digital de un solo uso que otorga un 10% (diez por ciento) de

descuento aplicable exclusivamente en compras digitales (web y app) para la adquisicion
de articulos de la division de Caballeros participantes.
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El cupdn digital de descuento se generard y entregard
electronicamente dentro de la cuenta "Liave Palacio” del cliente participante a través de
la seccidén "Mis Beneficios" en la aplicacion mévil "Mi Palacio App" y se notificard mediante
el correo electrénico registrado.

e El cupdn de descuento es de un solo uso, personal e intransferible. En ningun caso
serd canjeable por dinero en efectivo, saldo en monedero electrénico, notas de
crédito ni tarjetas de regalo.

e Exclusividad: Este reto no es acumulable con otras promociones de acumulacién de
compra de la division de Caballeros. Al alcanzar el umbral de compra de $5,000.00
MN. en la marca Armani, Unicamente se otorgard este cupdn del 10% de
descuento, excluyendo cualquier ofro incentivo de retos simultdneos.

e Elcupdn de descuento no es acumulable con otras promociones vigentes, cupones
de descuento, descuento de colaborador de El Palacio de Hierro, compras con
descuentos especiales por volumen, ni promociones de Noches Palacio.

e Mecanismo de Activacion (Seguridad): La aplicacion "Mi Palacio App" puede
requerir que el cliente "active" manualmente el cupdn antes de proceder al pago,
lo cualinicia un temporizador de seguridad de 20 (veinte) minutos. Si el tiempo expira
sin concluir la transaccion de compra, el beneficio del cupdn no se perderd; el
cliente podrd volver a activarlo en cualquier momento, siempre y cuando se
encuentre dentro del Periodo de Redencién autorizado (del 20 de noviembre de
2026 al 02 de diciembre de 2026).

e Politica de Devolucién de Compras:

o Encaso de que el cliente solicite la devolucidén total o parcial de las compras
realizadas en la Fase 1 (que dieron origen a la obtencién del cupdn), y el
cupdn digital aun no haya sido redimido, este quedard cancelado e
invalidado de manera automdtica en la cuenta del cliente.

o Si el cliente ya redimid el cupdn del 10% de descuento en la Fase 2 vy
posteriormente solicita la devolucién total o parcial de los productos de la
compra de la Fase 1, el valor monetario real equivalente al descuento del
cual se beneficié en la Fase 2 serd deducido del monto total a reembolsar
por la devolucién de la Fase 1.

o Para cualquier cambio o devolucién, es requisito indispensable que el cliente
presente su ficket de compra fisica o digital y entregue el producto en
perfecto estado, con sus empaques originales, etiquetas y sin muestras de
uso.
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Para cualquier aclaracidén o informacion referente a esta promocion el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00
a 21:30 horas, sébado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.



