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Términos y condiciones:

“KIOSCO OH LA LA”

La participacién de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptaciéon implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocion.

KIOSCO OH LA LA

Del 1 de octubre al 18 de octubre de 2026, de conformidad
con el calendario de fechas y sucursales participantes descrito en la seccion de DINAMICA.

A Y J Eventos y Creatividad SA de CV | Tabasco 232-interior 1,
Centro Urbano Pdte. Judrez, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicada en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700.

Nacional, aplicable exclusivamente en las tiendas fisicas de El Palacio
de Hierro participantes y durante las fechas especificas de activacion de cada sucursal.

Promocidn para personas mayores de edad que radiquen legalmente en
la Republica Mexicana, que participen durante la vigencia de la dindmica, en las unidades
de negocio y horarios sefalados en los presentes Términos y Condiciones. Es obligacién de
las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones. Cada
participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca
de esta reglamentacion, con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones. Para tener
derecho al beneficio, el cliente deberd poseer una cuenta de lealtad activa en "Liave
Palacio" visible desde la aplicacién oficial "Mi Palacio App".

Durante los dias de activacién correspondientes a cada tienda, los clientes que cumplan
con los siguientes requisitos acumulativos tendrdn derecho a recibir un croissant de cortesia
en el Kiosco "Oh L& L&" temporal de la tienda participante:

1. Compra Minima: Presentar un ticket de compra fisica por un monto minimo de
$2,500.00 M.N. (Dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional), de cualquier
departamento, emitido en la tienda participante exclusivamente el mismo dia del
evento.
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2. ldentificacion de Cliente: Mostrar desde su dispositivo mévil el cddigo digital de su
cuenta activa "Llave Palacio" en la aplicacion oficial "Mi Palacio App".

e Beneficio Estdndar: Cumpliendo los dos requisitos, el participante podrd elegir un (1)
croissant de cortesia sabor Frambuesa-Pistache o Chocolate Oaxaquefo (sujeto a
disponibilidad en tienda).

e Beneficio Exclusivo Tarjeta Palacio: Los clientes que realicen su compra y se
identifiquen con su Tarjeta Socio Palacio o Tarjeta Total Palacio (fisica o digital)
recibirdn un beneficio doble (2 croissants) en cualquiera de los sabores estdndar o
en el sabor exclusivo de Tarjeta Palacio: Queso Crema con Guayaba.

e Diferenciador Exclusivo EPH Polanco (Vaso Oh L& Ld): Solo para la tienda de El
Palacio de Hierro Polanco (del 15 al 18 de octubre de 2026), los clientes que
acumulen o presenten un ticket (fisico o digital) por un monto minimo de $2,500.00
M.N. de cualquier departamento emitido en dicha tienda, recibirdn de obsequio un
(1) vaso para café coleccionable de edicidén especial Noches Palacio Oh L& L&
(capacidad de 12 oz). El vaso incluye un (1) Unico llenado de cortesia con una de
las siguientes opciones de Café Palacio: Americano, Cappuccino o Latte
(preparados exclusivamente con leche deslactosada). El canje del vaso y la bebida
se realizard Unicamente en el Kiosco "Oh L& L&", ubicado en el Atrio de Lujo (Planta
Baja / P1) de El Palacio de Hierro Polanco.

El inventario total de incentivos de cortesia a nivel nacional asciende a:

e Croissants Sencillos: 11,740 piezas.

e Croissants Dobles (Beneficio Tarjeta Palacio): 2,200 porciones (equivalentes a 4,400
piezas de croissants).

e Vasos Oh L& L& (Exclusivo Polanco): 1,000 piezas (incluye 1,000 servicios de bebida
de cortesia).

e Ladistribucidn de existencias limitada por tienda participante y fechas de evento se
detalla en el Anexo 1 de los presentes Términos y Condiciones.



&
Sotets deJloerss

S0Y TOTALMENTE PALACIO"

Términos y condiciones:

“KIOSCO OH LA LA”

El canje y la entrega fisica de los croissants o del vaso coleccionable con bebida se
readlizardn exclusivamente el mismo dia de la compra, dentro de la misma tienda
participante donde se generd el ticket, en un horario de 14:00 a 20:00 horas (o hasta agotar
existencias asignadas para cada dia en la sucursal correspondiente).

e Limite de Redencidn: Promocion limitada a un (1) croissant sencillo o un (1) croissant
doble (en caso de Tarjeta Palacio), o bien, un (1) vaso coleccionable con bebida
(exclusivo Polanco), por cliente, por dia y por ticket de compra.

e Prevencion de Reutilizacién: Cada ticket de compra podrd ser utilizado una Unica
vez para redimir el beneficio. Al momento del canje en el Kiosco, el personal de El
Palacio de Hierro sellard, marcard fisicamente o registrard en sistema el ticket para
invalidarlo para posteriores reclamaciones en la misma promocién.

e Politica de Devoluciones y Cancelacion de Compra: Dado que los alimentos vy
bebidas de cortesia son de consumo inmediato y no admiten devolucidn fisica por
su naturaleza perecederq, si el cliente solicita la devolucién parcial o total de la
compra que origind el beneficio, y dicha devolucién reduce el monto facturado del
ticket por debajo de los $2,500.00 M.N.:

e Q) El cliente deberd cubrir en efectivo el valor comercial de los alimentos
consumidos ($150.00 M.N. por porcién de croissant consumida y/o $350.00
MN. por el vaso coleccionable con bebida), cantidad que serd deducida
del monto del reembolso.

e Db) Enelcaso de Polanco, el cliente podrd alternativamente devolver el vaso
de café coleccionable en perfectas condiciones, limpio, sin usar y en su
empague original para que proceda la devolucion total sin deduccién de
dicho incentivo.

e Advertencia de Alérgenos (COFEPRIS): Se advierte expresamente a los participantes
que los alimentos de cortesia (croissants) contienen, han sido preparados o pueden
contener trazas de alérgenos comunes como gluten (trigo), frutos de cdscara
(pistache), productos ldcteos (leche, queso, mantequilla), huevo y soya. La
seleccién y consumo de los alimentos es bajo la mds estricta responsabilidad del
cliente, eximiendo a E Palacio de Hierro de cualquier reclamaciéon o
responsabilidad médica por reacciones alérgicas o intolerancias.

e Especificaciones de Alimentos y Bebidas: Por estrictas condiciones de logistica,
operacién sanitaria y control de calidad en el Kiosco temporal de El Palacio de
Hierro Polanco, las bebidas de cortesia se preparardn de manera invariable
utilizando Unicamente leche deslactosada. No se ofrecerdn ni se permitird el uso de
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leches alternativas (entera, light, soya, almendra, coco, etc.) ni se admitirdn insumos
provistos por el cliente.

e Incentivos Perecederos: Los croissants y bebidas de cortesia son productos
perecederos elaborados para su consumo inmediato en el punto de entrega. El
Palacio de Hiero no asume responsabilidad alguna por el mal estado,
descomposicion o consecuencias médicas que se deriven de la conservacion,
tfransporte, almacenamiento posterior o consumo tardio de los productos por parte
del cliente.

e Esta promocién no es acumulable con otros cupones de descuento, promociones
especiales de alimentos, ni descuentos para colaboradores de El Palacio de Hierro.

Para cualquier aclaracién o informacién referente a esta promocién el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00
a 21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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ANEXOS
FECHAS DE ACTIVACION POR TIENDA

TIENDA FECHAS
Veracruz 1 -4 oct
Interlomas 1 -4oct
LBP Acoxpa 1-4oct
Ledn 1-4oct
Villahermosa 1-4oct
Puebla 8-11 oct
Perisur 8-11 oct
Querétaro 8-11oct
Santa Fe 8-11 oct
Satélite 8-11 oct
LBP Cancun 8-11 oct
Durango 8-11 oct
Centro 8-11 oct
Polanco 15-18 oct
Guadalgjara 15-18 oct
Monterrey 15-18 oct
Coyoacdn 15-18 oct
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DISTRIBUCION DE INCENTIVOS

TIENDA FECHAS |CROISSANTS |CROISSANTS DOBLES |VASO OH LA LA
Veracruz 1-4oct |200 N/A N/A
Interlomas 1-4o0ct |800 N/A N/A
LBP Acoxpa 1-4o0ct [400 N/A N/A
Ledn 1-40ct 200 200 N/A
Villahermosa 1-4o0ct 200 N/A N/A
Puebla 8- 11 oct | 400 200 N/A
Perisur 8-11oct | 1600 400 N/A
Querétaro 8- 11 oct | 400 200 N/A
Santa Fe 8-11 oct | 1600 N/A N/A
Satélite 8- 11 oct | 800 N/A N/A
LBP Cancun 8-11oct | 140 N/A N/A
Durango 8-11 oct | 400 N/A N/A
Centro 8-11 oct | 400 N/A N/A
Polanco 33‘(5:1 ' 1600 400 1000
Guadalajara l)sc‘r 8100 400 N/A
Monterrey :)i’r '8 1400 400 N/A
Coyoacdn ]osc’r 18 1600 N/A N/A
TOTALES 11740 2200 1000




