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Términos y condiciones:

CLIENTES INACTIVOS | BONO DE PUNTOS PALACIO

La participaciéon de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacion de los Términos
y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacién implica regirse por los mismos para el
desarrollo de la presente Promocién.

CLIENTES INACTIVOS | BONO DE PUNTOS PALACIO.

Del 7 de agosto de 2026 al 31 de agosto de
2026.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicada en Calle Durango nUmero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, C.P. 06700.

Regional. Promocién vdlida Unicamente en las tiendas El Palacio de
Hierro participantes, listadas en el anexo 1 de este documento.

Programa aplicable Unicamente a clientes seleccionados de El Palacio de
Hierro (los clientes se seleccionan con base en el historial de compras y manejo de Tarjeta
Palacio).

Es obligacién de las personas beneficiarias conocer y cumplir los presentes Términos vy
Condiciones. Cada beneficiario asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus

obligaciones.

Durante la vigencia de la promocidn, los clientes seleccionados y elegibles deberdn realizar por
lo menos una (1) transaccién de compra (sin requerir un monto minimo de consumo) utilizando
como medio de pago exclusivo su Tarjeta Socio Palacio o Tarjeta Total Palacio en cualquiera
de las sucursales fisicas, boutiques externas participantes o plataformas de venta digitales
descritas en el Anexo 1.

Al procesar y autorizar con éxito la compra con la tarjeta elegible, el sistema de crédito de El
Palacio de Hierro registrard la transaccién y programard de forma automdtica la asignaciéon
del bono de puntos en la cuenta del cliente de acuerdo con el calendario de abonos
aplicable.
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Dichos clientes que realicen su compra dentro del periodo de la vigencia indicada, recibirdn

un bono de 5,000 Puntos Palaciol! (el bono de Puntos Palacio significa una carga de Puntos
adicionales en la linea de crédito seleccionada).

1Limitado a un solo bono de Puntos Palacio por linea de Crédito seleccionada y por la vigencia
de esta promocion.

El beneficio es personal e intransferible y no podrd ser exigido por clientes que no estén dentro
del segmento seleccionado y que hayan recibido comunicacién a través de los medios
oficiales de Tarjeta Palacio (via Newsletter de Tarjeta Palacio (identificado como:
tarjeta@news.elpalaciodehierro.com) y/o WhatsApp de Tarjeta Palacio (identificado como: el
nUumero 555-725-2246 y logo de El Palacio de Hierro).

La presentaciéon o reenvio de la comunicacién por parte de un tercero no otorga derecho a
participar.

No aplica ningun monto minimo de compra, el cambio de pldstico vencido es el Unico
requerimiento para obtener el bono de Puntos.

El bono de Puntos Palacio se verd reflejado en las cuentas del tarjetahabiente que aplique en
2 periodos:

o Clientes que compren del 7 de agosto de 2026 al 16 de agosto de 2026: Su bono se verd
reflejado el 19 de agosto de 2026.

o Clientes que compren del 17 de agosto de 2026 al 31 de agosto de 2026: Su bono se
verd reflejado el 3 de septiembre de 2026.

El bono de los Puntos Palacio obtenidos tiene vigencia de 2 anos a partir de su generacion,
después de esta fecha serdn vencidos y cancelados de la cuenta del cliente seleccionado.

Estos bonos de Puntos Palacio si participardn con promociones de redencién (para utilizar) de
Puntos Dobles o Triples.

Los Puntos Palacio obtenidos no podrdn ser utilizados para compras en: Pagos de Servicios,
Superboletos ni Estacionamientos.

El bono de 5,000 Puntos Palacio equivale a $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.).
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ANEXO 1

Participan las siguientes unidades de negocio para realizar compras:

Casa Palacio Antara, CDMX.

Casa Palacio Santa Fe, CDMX.

El Palacio de Hierro Centro, CDMX.

El Palacio de Hierro Coyoacdn, CDMX.

El Palacio de Hierro Durango, CDMX.

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco.

El Palacio de Hierro Interlomas, Estado de México.
El Palacio de Hierro Leén, Guanajuato.

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo Ledn.

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX.

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX.

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla.

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro.

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX.

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México.
El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz.

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco.

La Boutique Palacio Acoxpa, CDMX.

La Boutique Palacio Cancun, Cancun, Q.R.
Palacio Outlet Lerma, Estado de México.
Palacio Outlet Punta Norte, Estado de México.

Ventas en linea en: www.elpalaciodehierro.com.

Ventas por teléfono: 55-5725-2246 / opcidn 1y posteriormente opcion 3.
Ventas a través de WhatsApp: 55-5725-2246.

Ventas a través de Mi Palacio App.

*Las ventas realizadas por teléfono, WhatsApp y Mi Palacio App tendrdn el mismo efecto que si
se realizan personalmente en www.elpalaciodehierro.com, motivo por el cual las dindmicas
aplicables a ventas en linea también serdn aplicables a ventas por teléfono.

Las Boutiques descritas a continuacion se identifican con una placa de aceptacién de Tarjeta
Palacio:

Centro Comercial Municipio/ Alcaldia Estado

Adolfo Dominguez Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
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Adolfo Dominguez Angelépolis Puebla Puebla Puebla
Adolfo Dominguez Antara Miguel Hidalgo CDMX
Adolfo Dominguez Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Adolfo Dominguez Artz Pedregal Jardines de Pedregal CDMX

Adolfo Dominguez

Galerias Atizapdn

Atizapdn de Zaragoza

Estado de México

Adolfo Dominguez La Perla Zapopan Jalisco
Adolfo Dominguez Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
Adolfo Dominguez Parque Delta Benito Juarez CDMX
Adolfo Dominguez Parque Duraznos Miguel Hidalgo CDMX
Adolfo Dominguez Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Adolfo Dominguez

Peninsula Tijuana

Tijuana

Baja California

Adolfo Dominguez

Perisur

Coyoacdn

CDMX

Adolfo Dominguez

Plaza Satélite

Naucalpan de Judrez

Estado de México

Adolfo Dominguez Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Adolfo Dominguez Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX

Aldo Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
Aldo Angeldpolis Puebla Puebla Puebla
Aldo Antara Miguel Hidalgo CDMX

Aldo Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Aldo Férum Culiacdn Culiacdn Sinaloa
Aldo Galerias Guadalajara | Zapopan Jalisco
Aldo Galerias Metepec Metepec Estado de México
Aldo La Perla Zapopan Jalisco
Aldo Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Aldo Parque Delta Benito Juarez CDMX

Aldo Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Aldo Perisur Coyoacdn CDMX
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Aldo Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Aldo Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Aldo Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX

Aldo San Agustin San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Aldo Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Aldo The Park SLP San Luis Potosi San Luis Potosi
Aldo Plaza Mayor Ledn Ledn Guanagjuato
Benefit Altabrisa Villahermosa | Centro Tabasco
Desigual Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz
Desigual Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
Desigual Angelépolis Puebla Puebla Puebla
Desigual Antara Miguel Hidalgo CDMX
Desigual Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Desigual Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
Desigual Parque Delta Benito Juarez CDMX
Desigual Perisur Coyoacdn CDMX
Desigual Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Desigual Punfo Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Desigual Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX
Desigual Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Dyson Antara Miguel Hidalgo CDMX

Dyson Paseo San Pedro Nuevo Ledn Guanajuato
Dyson Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Jo Malone Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Jo Malone Antara Miguel Hidalgo CDMX

Kiehl's Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Kiehl's Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
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Kurt Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Kurt Antara Miguel Hidalgo CDMX

Kurt Antea Querétaro Querétaro Querétaro

Kurt Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Kurt Perisur Coyoacdn CDMX

Kurt Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Kurt Plaza Mayor Ledn Ledn Guanagjuato

Le Labo Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Le Labo La Isla Cancun Benito Judrez Quintana Roo
Mac Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Mac Angelépolis Puebla Puebla Puebla

Mac Antara Miguel Hidalgo CDMX

Mac Fiesta San Agustin San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mac La Isla Vallarta Puerto Vallarta Jalisco

Mac Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Mac Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Mac Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

Mac Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México
Mac Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mac Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Mango Altaria Aguascalientes | Aguascalientes Aguascalientes
Mango Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Mango Angelépolis Puebla Puebla Puebla

Mango Antara Miguel Hidalgo CDMX

Mango Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Mango Ceiba Culiacdn Culiacdn Sinaloa

Mango Fashion Drive San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
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Mango Galerias Metepec Metepec Estado de México
Mango Galerias Monterrey Monterrey Nuevo Ledn
Mango La Perla Zapopan Jalisco

Mango Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX

Mango Parque Delta Benito Juarez CDMX

Mango Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX

Mango Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mango Peninsula Tijuana Tijuana Baja California
Mango Perisur Coyoacdn CDMX

Mango Playa del Carmen Playa del Carmen, Solidaridad | Quintana Roo
Mango Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Mango Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Mango Reforma 222 Cuauhtémoc CDMX

Mango Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Mango The Park SLP San Luis Potosi San Luis Potosi
Mango Town Square Metepec | Metepec Estado de México
Mango Plaza Mayor Ledn Ledn Guanagjuato
Michael Kors Angeldpolis Puebla Puebla Puebla

Michael Kors Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Michael Kors

Punta Norte

Cuautitlan Izcalli

Estado de México

Michael Kors Santa Fe Cuajimalpa de Morelos CDMX
Pandora Angelépolis Puebla Puebla Puebla
Pandora Antara Miguel Hidalgo CDMX
Pandora Oasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
Pandora Parque Duraznos Miguel Hidalgo CDMX
Pandora Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Pandora Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX
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Pandora Paseo Interlomas Huixquilucan Estado de México
Pandora Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Samsung Andamar Veracruz Boca del Rio Veracruz
Samsung Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco

Samsung Angelépolis Puebla Puebla Puebla

Samsung Antea Querétaro Querétaro Querétaro
Samsung Galerias Monterrey Monterrey Nuevo Ledn
Samsung La isla Mérida Mérida Yucatdn
Samsung Parque Delta Benito Juarez CDMX

Samsung Parque Lindavista Gustavo A. Madero CDMX

Samsung Parque Toreo Naucalpan de Judrez Estado de México
Samsung Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX

Samsung Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Samsung Perisur Coyoacdn CDMX

Samsung Plaza Satélite Naucalpan de Judrez Estado de México
Samsung Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
Samsung Santa Fe Cuagjimalpa de Morelos CDMX

Samsung Town Square Metepec | Metepec Estado de México

The North Face

Altaria Aguascalientes

Aguascalientes

Aguascalientes

The North Face Andares Guadalajara | Zapopan Jalisco
The North Face Angelépolis Puebla Puebla Puebla
The North Face Antara Miguel Hidalgo CDMX
The North Face Antea Querétaro Querétaro Querétaro
The North Face Artz Pedregal Alvaro Obregén CDMX

The North Face Galerias Metepec Metepec Estado de México
The North Face La Perla Zapopan Jalisco
The North Face Las Américas Morelia Michoacdn
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The North Face Mitikah Benito Juarez CDMX
The North Face Qasis Coyoacdn Coyoacdn CDMX
The North Face Parque Delta Benito Juarez CDMX
The North Face Paseo Acoxpa Tlalpan CDMX
The North Face Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn
The North Face Perisur Coyoacdn CDMX

The North Face

Plaza Satélite

Naucalpan de Judrez

Estado de México

The North Face

Punto Valle

San Pedro Garza Garcia

Nuevo Ledn

The North Face

Santa Fe

Cuaqjimalpa de Morelos

CDMX

The North Face

The Park SLP

San Luis Potosi

San Luis Potosi

The North Face Plaza Mayor Ledn Ledn Guanagjuato

Ugg Antara Miguel Hidalgo CDMX

Ugg Antea Querétaro Querétaro Querétaro

Ugg Artz Pedregal Alvaro Obregén CDMX

Ugg Galerias Metepec Metepec Estado de México
Ugg Paseo San Pedro San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Ugg Punto Valle San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn

Ugg Santa Fe Cugjimalpa de Morelos CDMX

Ugg Plaza Mayor Ledn Ledn Guanajuato




