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SOY TOTALMENTE PALACIO"

“FLASH SALE ANIVERSARIO APP”

La participacién de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacién implica regirse por los
mismos para el desarrollo de la presente Promocion.

FLASH SALE

A partir del 14 de septiembre de 2026 al 18 de septiembre
de 2026.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicado en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700.

Nacional, aplicable exclusivamente para las compras realizadas a
fravés del sitio web oficial www.elpalaciodehierro.com o mediante la aplicacién maévil
oficial de El Palacio de Hierro ("MIPALACIOAPP")

Promocion para personas que tengan una estancia legal en la Republica
Mexicana, que participen durante la vigencia de la mecdnica, y cumplan con la totalidad
de los presentes Términos y Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus
obligaciones.

Para participar en la presente promocidén y obtener el beneficio, los
consumidores deberdn realizar los siguientes pasos de manera consecutiva dentro de la
vigencia de la campana:

1. Ingresar al sitio web oficial www.elpalaciodehierro.com o a la aplicacién movil
oficial "MIPALACIOAPP"

2. Seleccionar productos participantes disponibles en la seccién "Flash Sale"
(disponibles en la URL: hitps://www.elpalaciodehierro.com/flash-sale/) que cuenten
con la efiqueta identificadora del descuento en el portal.

3. Acumular un monto minimo de compra de $2,999.00 M.N. (dos mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) en un solo pedido de productos seleccionados.

4. Antes de proceder al pago final, el participante deberd introducir el cédigo
promocional "PALACIO10" en el campo habilitado para cupones. Al validarse el



https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com
https://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.elpalaciodehierro.com%2Fflash-sale%2F

codigo, el sistema aplicard de forma automdtica un descuento del 10% (diez por
ciento) sobre el subtotal de los productos participantes que cumplan con los
requisitos.

Un descuento directo equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el subtotal de
los productos participantes seleccionados en el carrito de compras digitales. El incentivo no
es reembolsable, no es acumulable, ni es canjeable por dinero en efectivo, saldo a favor o
cualquier otfro beneficio fuera de los presentes términos.

El descuento se aplicard de forma inmediata en el resumen
de la transaccién en el carrito de compra del sitio web o de la aplicacién moévil antes de
gue el usuario proceda a redlizar el pago correspondiente

e El descuento del 10% es aplicable Unicamente para clientes que ingresen de
manera correcta el cupdn "PALACIO10" en el checkout. No se realizardn reembolsos
de descuento de manera posterior si el cliente olvida ingresar el cupdn antes de
completar el pago.

e El monto minimo de compra para poder utilizar el cupdn es de $2,999.00 M.N. (dos
mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) en una sola fransacciéon vy
exclusivamente sobre articulos que formen parte de la seleccidn participante.

e El descuento se calculard y aplicard exclusivamente sobre el subtotal de los
productos seleccionados y participantes; queda totalmente excluido el costo del
envio de mercancias, el cual deberd ser cubierto en su totalidad por el cliente bajo
las tarifas vigentes.

e El cupdn aplica Unicamente para productos en existencia en el sitio web o la
aplicacion movil disponibles en la seccion "Flash Sale"
(https://www.elpalaciodehierro.com/flash-sale/) que contengan la etiqueta
promocional correspondiente programada en el sistema (sujeta a confirmacién
técnica por parte del drea de Sistemas de El Palacio de Hierro).

e El descuento de la promocidén no es acumulable con ofras promociones de
descuento, cupones, rebajas vigentes en el sitio, cdédigos promocionales
adicionales, ni con programas de mensualidades sin intereses (MSI), salvo que el
sistema lo permita expresamente al momento del checkout.

e Quedan excluidos del descuento los departamentos de belleza y jugueteria.

e El Palacio de Hierro se reserva el derecho de cancelar aquellas fransacciones que,
bajo un andlisis razonable, se sospeche que son realizadas con fines de reventa o
que representen un fraude de sistema.

Para cualquier aclaracién o informacion referente a esta
promocién el cliente puede comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 21:30 horas, sGdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30
horas.
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