
 
Términos y condiciones: 

 

INFORMACIÓN TARJETA PALACIO | CUMPLEAÑEROS 
 
La participación de los consumidores en estas promociones implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones, así como de las dinámicas. Su aceptación implica regirse por los mismos para el desarrollo de 

la presente Promoción. 

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de Hierro”) 

ubicada en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 

06700.  

 

VIGENCIA GENERAL DE LA PROMOCIÓN: Del 1 de marzo de 2025 al 31 de mayo de 2025.  

 

CELEBRAMOS TU CUMPLEAÑOS | REGALOS DEL MES DE MARZO A MAYO DE 2025: 
 

¡Te regalamos grandes momentos y experiencias únicas durante el mes de tu cumpleaños! Regalos del mes 

de MARZO A MAYO DE 2025: 

 
Tipo de 

Tarjeta 
Beneficio Negocios participantes 

Total Palacio 

 

Socio 

 

Palacio 

OBSEQUIO DE CUMPLEAÑOS1 

Acude al área de Servicios Financieros de tu Palacio favorito y 

recibe un obsequio para disfrutarlo con tus seres queridos. 

 

El regalo es una botella de vino. 

 

Para hacer válido el beneficio, es necesario que el tarjetahabiente 

presente su Tarjeta Palacio e identificación oficial vigente 

(credencial para votar o pasaporte). 

 

Área de Servicios Financieros de El 

Palacio de Hierro: 

Centro, Durango, Perisur, Coyoacán, 

Santa Fe, Polanco, Satélite, Interlomas, 

Guadalajara, Monterrey, Puebla, 

Querétaro, Veracruz, Villahermosa. 

 

Casa Palacio: 

Santa Fe y Antara. 

 

La Boutique Palacio:  

Acoxpa, Acapulco y Cancún. 

 

Palacio Outlet:  

Punta Norte. 

Palacio 

 

DISFRUTA DE UN CAFÉ Y UN POSTRE SIN COSTO2 

Esta cortesía aplica en el consumo de alimentos del festejado al 

pagar con Tarjeta Palacio. 

 

Para hacer válido el beneficio, es necesario e indispensable que el 

tarjetahabiente presente su Tarjeta Palacio e identificación oficial 

vigente (credencial para votar o pasaporte mexicano con chip), 

así como la invitación digital que haya recibido a través de los 

medios de comunicación de Tarjeta Palacio, de lo contrario no se 

hará válida. 

 

Sólo aplica en el consumo dentro del Restaurante participante. 

Restaurantes en El Palacio de Hierro: 

Centro, Coyoacán, Durango, Perisur, 

Polanco, Puebla, Querétaro, Santa Fe, 

Satélite, Casa Palacio Antara y Bistro 

Interlomas. 

Total Palacio 

 

Socio 

  

COMIDA DE CUMPLEAÑOS SIN COSTO3 

Disfruta de una comida de cumpleaños sin costo en El Restaurante 

Palacio, Bistro Interlomas. 

Restaurantes en El Palacio de Hierro: 

Centro, Coyoacán, Durango, Perisur, 

Polanco, Puebla, Querétaro, Santa Fe, 
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Esta cortesía aplica exclusivamente para el festejado, en un ticket 

de consumo de hasta $450.00 (cuatrocientos cincuenta pesos 

00/100 M.N). 

 

Para hacer válido el beneficio, es necesario e indispensable que el 

tarjetahabiente presente su Tarjeta Palacio e identificación oficial 

vigente (credencial para votar o pasaporte mexicano con chip), 

así como la invitación digital que haya recibido a través de los 

medios de comunicación de Tarjeta Palacio, de lo contrario no se 

hará válida. 

 

Sólo aplica en el consumo dentro del Restaurante participante. 

Satélite, Casa Palacio Antara y Bistro 

Interlomas. 

Total Palacio 

FESTEJA EN NUESTROS RESTAURANTES4 

Obtén una botella de champagne de cortesía para acompañar 

tus alimentos. Esta cortesía aplica en el consumo mínimo de 

$1,000.00 (un mil pesos 00/100 M.N) y al pagar con Tarjeta Palacio.  

 

Para hacer válido el beneficio, es necesario e indispensable que el 

tarjetahabiente presente su Tarjeta Palacio e identificación oficial 

vigente (credencial para votar o pasaporte mexicano con chip), 

así como la invitación digital que haya recibido a través de los 

medios de comunicación de Tarjeta Palacio, de lo contrario no se 

hará válida.  

La Cantina en El Palacio de Hierro: 

Polanco, Perisur, Santa Fe, Satélite y 

Coyoacán. 

 

Le Bistro en El Palacio de Hierro: 

Durango, Polanco y Satélite. 

Socio 

FESTEJA EN NUESTROS RESTAURANTES4 

Obtén una botella de vino de cortesía para acompañar tus 

alimentos. Esta cortesía aplica en el consumo mínimo de $600.00 

(seiscientos pesos 00/100 M.N) y al pagar con Tarjeta Palacio.  

 

Para hacer válido el beneficio, es necesario e indispensable que el 

tarjetahabiente presente su Tarjeta Palacio e identificación oficial 

vigente (credencial para votar o pasaporte mexicano con chip), 

así como la invitación digital que haya recibido a través de los 

medios de comunicación de Tarjeta Palacio, de lo contrario no se 

hará válida. 

  

 

DETALLES: 
 

1. Evita el exceso. 

 

2. 1Se entregará sólo al titular de la tarjeta, presentando su Tarjeta Palacio e identificación oficial 

vigente (credencial para votar o pasaporte). Limitado a un obsequio por cliente. 

 

3. 2Limitado a un sólo café y un postre a elegir de la carta. 

 

4. 3No aplica en El Huerto, La Cantina Palacio, La Terraza, La Trattoria, Le Bistro Palacio y Prendes.  

 

No aplica en platillos para compartir. 

 

En caso de que el ticket del consumo del cumpleañero sea mayor a los $450.00 (cuatrocientos 

cincuenta pesos 00/100 M.N) se tendrá que pagar la diferencia. 
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No participan bebidas alcohólicas (vinos y licores) ni productos de gifting (tazas, platos, tequileros, 

mezcaleros). 

 

5. 4La botella de champagne/vino aplica y se asigna de acuerdo con la disponibilidad del 

Restaurante. 

 

Para aplicar el beneficio de la entrega de botella (champagne/vino) considerar lo siguiente: 

 

Monto mínimo de consumo del cumpleañero pagando con Tarjeta Socio: $600.00 (seiscientos 

pesos 00/100 M.N) se le entregará la botella de vino.  

 

Monto mínimo de consumo del cumpleañero pagando con Tarjeta Total Palacio: $1,000.00 (un mil 

pesos 00/100 M.N) se le entregará la botella de champagne. 

 

 

GENERALES: 

 

Beneficios válidos durante el mes del cumpleaños del Tarjetahabiente. 

 

Estos beneficios aplican durante el mes del cumpleaños del titular de la Tarjeta Palacio presentando 

necesariamente su Tarjeta Palacio e identificación oficial vigente credencial para votar o pasaporte 

mexicano con chip), así como la invitación digital que haya recibido a través de los medios de 

comunicación de Tarjeta Palacio, de lo contrario no se hará válida.  

 

Estos beneficios son personales e intransferibles y se puede redimir una sola vez. 

 

Limitado a un obsequio por cliente. 

 

No acumulable con otras promociones o descuentos. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede acudir al área de 

crédito de la tienda El Palacio de Hierro de su elección o comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) 

de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 

horas.  

 

Tasa revolvente 59.9% anual sin IVA. CAT sin IVA 79.4% para fines informativos y de comparación 

exclusivamente. Fecha de cálculo 1 de enero de 2024 y aplicable durante la vigencia de la promoción. 

 

CAT 0.0% para mensualidades sin intereses, informativo.  


