
 
Términos y condiciones: 

 

“CELEBRA Y HAPE” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN:  CELEBRA Y HAPE. 

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Del 1 de octubre de 2025 al 28 de febrero de 2026. 

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicado en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700. 

 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional Regional, aplicable a las mesas de regalos abiertas en 

CELEBRA para los eventos de bebés o cumpleaños de 1 a 3, en tiendas de El Palacio de 

Hierro y en www.elpalaciodehierro.com. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en 

la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

DINÁMICA: 

Durante la vigencia de la promoción, aquellos clientes que abran una mesa de regalos 

CELEBRA de bebés o cumpleaños de 1 a 3 en tiendas de El Palacio de Hierro y en 

www.elpalaciodehierro.com, recibirán un termo de la marca HAPE de obsequio que se 

entregará en tiendas al momento del registro y en caso de haber registrado evento en 

www.elpalaciodehierro.com. el obsequio se entrega en la tienda de preferencia del 

cliente. Limitado a 2,995 piezas. 

 

RESTRICCIONES:  

 

Limitado a un obsequio por cliente.  

 



 
Términos y condiciones: 

 

“CELEBRA Y HAPE” 

 
 
El incentivo no se puede cambiar por dinero.  

 

Obsequio limitado hasta agotar existencias.  

 

No acumulable con otras promociones.  

 

No disponible la opción de recolección en tienda (click and collect, o Pickup). 

 

MEDIOS DE CONTACTO. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 

a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  


