
 
Términos y condiciones: 

 

“CELEBRA Y NATURA BISSÉ” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN:  CELEBRA Y NATURA BISSÉ 

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN:   del 1 de abril de 2026 al 31 de octubre de 2026 

 

EMPRESA RESPONSABLE:  

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de Hierro”) ubicado en Calle 

Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. 

 

ÁMBITO DE VALIDEZ:  

Regional, aplicable al abrir tu mesa de cualquier evento CELEBRA en tiendas El Palacio de 

Hierro y a través del sitio de internet: www.elpalaciodehierro.com. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente en 

la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en las unidades 

de negocio y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

DINÁMICA: 

 

Durante la vigencia de la promoción, los clientes que aperturen su mesa de evento CELEBRA 

obtendrán un vale para una aplicación facial de cortesía en las cabinas de Natura Bissé. 

Adicionalmente los clientes que añadan a su mesa de regalos de manera entregable 3 

productos de la marca Natura Bissé, serán acreedores a la aplicación de cortesía de un 

tratamiento Diamond Instant Glow, que podrán hacer valido en las cabinas de “Natura 

Bissé” en Palacio de Hierro.  

 

Además, en la compra mínima de $10,000 pesos en productos “Natura Bisse” de El Palacio 

de Hierro, tendrán acceso a una masterclass personalizada (Para el/los organizadores y sus 

acompañantes) para máximo 5 personas o en la compra de mínima de $20,000 para un 

máximo de 10 personas en la Suite de Personal Shopper de Polanco (Con cita previa y sujeto 

a disponibilidad.) 

http://www.elpalaciodehierro.com/


 
Términos y condiciones: 

 

“CELEBRA Y NATURA BISSÉ” 

 
 
 

INCENTIVOS:  

 

Facial de cortesía 

Diamond Instant Glow (incluye 3 ampolletas) 

Masterclass personalizada 

 

ENTREGA DE LOS INCENTIVOS:  

 

Al momento de realizar la apertura de su mesa de bodas, se entregará un certificado con 

los números telefónicos de la marca “Natura Bissé”, para canjear su experiencia con previa 

cita.  

La marca “Natura Bissé” contará con un espacio habilitado dentro de las instalaciones de 

Palacio de Hierro (Sujeto a disponibilidad), donde dispondrá de su equipo y personal 

especializado para brindar el servicio a los clientes 

 

RESTRICCIONES: Limitado a la vigencia del evento CELEBRA, Los plazos de entrega y/o 

operativos están sujetos a la disponibilidad y demanda, materiales no incluidos. No 

acumulable con otras promociones.  

 

MEDIOS DE CONTACTO. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 

a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  
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ANEXOS 

 

Tiendas Palacio participantes:  

Palacio de Hierro Polanco 

Palacio de Hierro Santa Fe 

Palacio de Hierro Perisur 

Palacio de Hierro Coyoacán 

Palacio de Hierro Interlomas 

Palacio de Hierro Durango 

Palacio de Hierro Satélite 

Palacio de Hierro León 

Palacio de Hierro Monterrey 

Palacio de Hierro Guadalajara 

Palacio de Hierro Villahermosa 

Palacio de Hierro Querétaro 

Palacio de Hierro Puebla 

Palacio de Hierro Cancún 

Palacio de Hierro Veracruz. 


