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SOY TOTALMENTE PALACIKO"

Términos y Condiciones:

100% EN PUNTOS PALACIO | PREVENTA ECOMM GALA DE OTONO

La participacion de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacion implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocion.

100% en Puntos Palacio | Preventa Ecomm Gala de
Otono.

Del 17 de agosto de 2026 al 19 de agosto
de 2026.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicada en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700.

Nacional.  Aplica compras  readlizadas  en la
www.elpalaciodehierro.com o en Mi Palacio App. También participan las compras no
presenciales realizadas a través de los canales de Ventas por Teléfono (Linea 55-5725-2246,
opcién 1y posteriormente opcidn 3) y Ventas por WhatsApp (55-5725-2246).

Promocién para personas mayores de edad con Tarjeta Palacio que
radiguen legalmente en la Republica Mexicana, que cumplan con la mecdnica durante la
vigencia de ésta, en las unidades de negocio y horarios sefalados en los presentes Términos
y Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentacion, con el fin de conocer sus derechos y sus

obligaciones.

Durante la vigencia de la promocion el tarjetahabiente Palacio deberd realizar una compra
con su Tarjeta Palacio por un monto minimo de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) vy

obtendrd la generacién del 100% en Puntos Palaciol.


http://www.elpalaciodehierro.com/
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100% EN PUNTOS PALACIO | PREVENTA ECOMM GALA DE OTONO

Esta promocién es adicional a la preventa en linea con mismo periodo del 17 al 19 de agosto
de 2026 que se detalla en sus Términos y Condiciones correspondientes.

e Aplica Unicamente para compras con un monto minimo de $5,000.00 M.N. (cinco mil
pesos 00/100 M.N.) realizadas en una sola exhibicidn (en una sola fransaccion)
utilizando la Tarjeta Palacio como medio de pago.

e Tope Mdaximo: Se establece un tope limite de generacién de 50,000 (cincuenta mil)
Puntos Palacio por dia y por cuenta/linea de crédito (incluyendo tarjetas adicionales
vinculadas a la misma cuenta). Ningun cliente podrd acumular mds de dicho tope
diario bajo esta promocion.

e Los Puntos Palacio obtenidos mediante esta dindmica no podrdn ser utilizados
(redimidos) para realizar compras en promociones de redencién de Puntos Palacio
(tales como Puntos Dobles, Triples, o eventos similares de redencion incrementada).

e Las transacciones pagadas total o parcialmente con Puntos Palacio no acumulardn
nuevos Puntos Palacio bajo esta promocion.

e Exclusiones por Departamentos: Quedan completamente excluidas de esta
promocién las compras realizadas en los siguientes departamentos y servicios: Vigjes
Palacio, Seguros Palacio, Pago de Servicios, Superboletos, Estacionamientos, Tarjetas
de Prepago, asi como la asignacién de Puntos por Apertura de cuenta.

e La presente promocién no es acumulable con otfras promociones de acumulacidén
de puntos vigentes en el mismo periodo.

Para cualqguier aclaracion o informacion referente a esta promocién el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 a
21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.
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100% EN PUNTOS PALACIO | PREVENTA ECOMM GALA DE OTONO

ANEXO 1

Participa en la presente promocién las siguientes unidades de negocio, en las fechas
sefaladas en los términos y condiciones:

Ventas en linea en: www.elpalaciodehierro.com.

Ventas por teléfono: 55-5725-2246 / opcidn 1 y posteriormente opcidon 3.
Ventas a través de WhatsApp: 55-5725-2246.

Ventas a través de Mi Palacio App.

*Las ventas realizadas por teléfono, WhatsApp y Mi Palacio App tendrdn el mismo efecto
que si se realizan personalmente en www.elpalaciodehierro.com, motivo por el cual las
dindmicas aplicables a ventas en linea también serdn aplicables a ventas por teléfono.



