SUPLEMENTO TASA FLIA

SUPLEMENTO DEFINITIVO. Los valores descritos en este suplemento han sido inscritos en el Registro
Nacional de Valores que leva la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Dichos valores no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por l1a ley de otros
paises.



Grupo Palacio de Hierro, SAB. de C. V.

&L
daj/mm/e%m@

Suplemento 2 Emision de CBs
GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.

CON BASE EN EL PROGRAMA REVOLVENTE DE CERTIFICADOS BURSATILES (EL “PROGRAMA”)
ESTABLECIDO POR GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V. (“GRUPO PALACIO DE HIERRO",
EL “EMISOR”™ O LA “EMISORA”) POR UN MONTO TOTAL AUTORIZADO DE HASTA $10,000°000,060.00
(DIEZ MIL MILLONES DE PESOS 00/100) O SU EQUIVALENTE EN UDIS O EN OTRAS DIVISAS, SIN QUE
ELL MONTO CONJUNTO DE SUS EMISIONES VIGENTES EXCEDA DE $6,500°000,000.00 (SEIS MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100) O SU EQUIVALENTE EN UDIS O EN OTRAS DIVISAS, SE
LLEVO A CABO LA OFERTA PUBLICA DE 40,000,000 (CUARENTA MILLONES) DE CERTIFICADOS
BURSATILES CON VALOR NOMINAL DE $100.00 (CIEN PESOS 00/100) CADA UNO (LA “EMISION”),
SEGUN SE DESCRIBE EN EL PRESENTE SUPLEMENTO (EL “SUPLEMENTQ”).

MONTO TOTAL DE LA OFERTA
$4,000'000,000.00 {cuatro mil millones de Pesos 00/100})

NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES
40,000,000 (cuarenta millones) de Certificados Bursatiles

CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Tipo de oferta: Publica, primaria y nacional.

Emisor; Grupo Palacio de Hierro, S.AB. de C.V.

Tipo de valor: Certificados bursatiles (los “Certificados Bursétiles” o “CBs™).
Nimere de Emisién al amparo del Segunda.

Programa:

Clave de pizarra: “GPH 19-27.

Denominacion: Pesos,

Monto  Total  Autorizado  del Hasta $10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100), con

Programa: cardcter revolvente o su equivalente en UDIs o en otras divisas, sin que el
monto conjunto de sus emisiones vigentes exceda de $6,500°000,000.00
(seis mil quinientos millones de Pesos 00/100) o su equivalente en UDIS
o en otras divisas.

Vigencia del Programa: Ef Programa tendra una vigencia de 5 aflos contados a partir de su fecha de
autorizacién, durante la cual el Emisor podrd realizar una o varias
emisiones de Certificados Bursatiles hasta por el Monto Total Autorizado,

Monto Total de la Oferta: $4,000°000,000.00 {(cuatro mil millones de Pesos 00/100).

Namero de Certificados Bursatiles: 490,000,000 (cuarenta millones) de certificados bursatiles.



Serie:

Valor Nominal:

Precio de colocacion:

Plazo de vigencia de la Emisién:
Fecha de publicaciébn de aviso de
oferta:

Fecha de oferta pablica:

Fecha de cierre del libro:

Fecha de Emision:

Fecha de registro en la BMV:

Fecha de publicacion del aviso de
colocacion con fines informativos:
Fecha de liquidacion:

Fecha de Vencimiento:

Garantia:

Recursos
Emisor:

netos obtenidos por el

Destino de los fondos:

Calificacion otorgada por HR Ratings
de México, S.A. de C.V.:

Calificacion  otorgada por  Fitch

México, S.A. de C.V.;
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Unica.

$100.00 (cien Pesos 00/100} por cada Certificade Bursatil (el “Valor
Nominal™}.

$100.00 (cien Pesos 00/100) por cada Certificado Bursatil.
3,640 dfas, equivalentes a, aproximadamente, 10 afios.

15 de octubre de 2019.

15 de octubre de 2019,

16 de octubre de 2019,

18 de octubre de 2019.

18 de octubre de 2019,

16 de cctubre de 2019,

18 de octubre de 2019,

5 de octubre de 2029 (la “Fecha de Vencimiento™).

Los Certificados Bursétiles serdn quirografarios y contardn con el aval de
El Palacic de Hierro, S.A. de C.V. (el “Avalista™).

$3,980,323,055.08. Ver la Seccion 1V “Gastos relacionados con la oferta”
del presente Suplemento.

Los recursos netos obtenidos de la colocacion de los Certificados
Bursatiles seran destinados para los fines descritos en la Seccion 1l
“Destino de los fondos” del presente Suplemento.

“HR AAA” con perspecliva estable. Las calificaciones nacionales “HR
AAA” indican que el emisor o emision con esta calificacion se considera
de la mds alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago
oportuno de las obligaciones de deuda. Mantienen minimo riesgo
crediticio.

La calificacion otorgada a la Emisién no constituye una recomendacion de
inversion y puede estar sujeta a actualizaciones o medificaciones ¢n
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de HR Ratings
de México, S.A. de C.V.

“AAA(mex)”. Las calificaciones nacionales “AAA” indican la maxima
calificacion asignada por la agencia en su escala nacional para ese pais,
Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones con la mis baja
expectativa de riesgo de incumplimiento en relacion con ofros emisores u
obligaciones en el mismo pafs.

La calificacion otorgada a la Emisién no constituye una recomendacion de
inversién vy puede estar sujeta a actualizaciones o modificaciones gn
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Intereses y procedimiento de cilculo:

Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable:

Periodicidad en el pago de intereses:

Intereses moratorios:
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cualquier momento, de conformidad con las metodologfas de Fitch
Meéxico, S.A, de C.V.

A partir de su Fecha de Emisién y en tanto no sean amortizados en su
totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto anual sobre
su Valor Nominal a una tasa de 7.84% (siete punto ochenta y cuatro por
ciento) (la “Tasa de Interés Bruto Anual™), la cual se mantendrd fija durante
la vigencia de la Emision, La Tasa de Interés Bruto Anual tomé como
referencia fa Tasa M Bone (segin dicho término se define en el presente
Suplemento) del 6.84% mdas 1.00% en la fecha de cierre de libro de los
Certificados Bursétiles.

El interés que devengaran los Certificados Bursatiles se computara a partir de
su fecha de emision y al inicio de cada periodo de intereses y los calculos para
determinar la tasa v el monto de los intereses a pagar deberan comprender los
dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de intereses
correspondiente. Los célculos se efectuaran cerrdndose a centésimas,

Para determinar la tasa de interés capitalizada y el monto de los intereses a
pagar, el Representante Comun utilizard las formulas que aparecen en el
presente Suplemento y en el Titulo que documenta la presente Emision.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursitiles se liquidaran en la
forma y en las fechas indicadas en la seccién “Periodicidad en el Pago de
Intereses” y el Titulo que documenta la presente Emision. Los Certificados
Bursatiles no llevardn cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para
todos los efectos legales, 1as constancias que expida Indeval.

7.84% (siete punto ochenta v cuatro por ciento), la cual se mantendra fija
durante la vigencia de la Emision.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se
liquidaran en términos de lo previsto en el calendario inserto en el presente
Suplemento “Periodicidad en el pago de intereses” y en el Titulo que
documenta la Emision,

El primer pago de intereses se efectuard precisamente el dia 17 de abril de
2020.

En caso de incumplimiento en el pago de principal de los Certificados
Bursatiles, se devengaran intereses moratorios sobre el principal insoluto
de los Certificadas Bursétiles a una tasa anual igual al resultado de sumar
2 puntos porcentuales a la Tasa de Interds Bruto Anual calculada en el
Periodo de Intereses inmediato anterior a que se haya producido el
incumplimiento de pago.

Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista desde la fecha en que
tenga lugar el incumplimiento y hasta que el monto de principal insoluto
haya quedado integramente cubierto y se calculardn sobre la base de un
afio de 360 dias y por los dias efectivamente transcurridos en mora. La
suma que se adeude por concepte de intereses moratorios deberd ser
cubierta en las oficinas del Emisor, en la misma moneda que la suma de
principal y a més tardar a las 11:00 hrs. del dia en que se efecttie el pago y
en caso de ser efectuado después de dicha hora, se entenderd pagado el Di
Habil siguiente.




Fecha de pago y amortizacion de
principal:

Amortizacion anticipada voluntaria;

Lugar y forma de pago de principal ¢
intereses:

Obligaciones de hacer y no hacer del
Emisor:
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El principal de los Certificados Bursatiles se amortizard a su Valor
Nominal en un solo pago en la Fecha de Vencimiento, contra entrega del
Titulo o de la certificacion emitida por Indeval. En caso de que la Fecha de
Vencimiento no sea un Dia Habil, el principal de los Certificados
Bursatiles sera liquidado el Dfa Habil inmediato siguiente, sin que lo
anterior sea considerado un incumplimiento,

El Emisor tendra derecho de amortizar de manera anticipada, la totalidad,
pero no menos de la totalidad, de los Certificados Bursétiles conforme a o
previsto en la Seccion “Amortizacién anticipada voluntaria™ del presente
Suplemento.

El principal y los intereses ordinarios devengados por los Certificados
Bursdtiles se pagaran en la Fecha de Vencimiento y en cada Fecha de Pago
de Intereses (segin dicho término se define mds adelante),
respectivamente, mediante transferencia electrénica de fondos, a través de
Indeval, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la
Reforma namero 255, 3er piso, Col. Cuauhiémoe, C.P. 06500, Ciudad de
Meéxico, contra la entrega del Titulo o las constancias que al efecto expida
Indeval.

Los Certificados Bursatiles contienen obligaciones de hacer y obligaciones
de no hacer, cuyo incumplintiento podria resultar en su vencimiento
anticipado, conforme a los términos y condiciones del Titulo que
documenta la presente Emision y que se reproducen en este Suplemento.
Ver Secciones “Obligaciones de hacer y no hacer del Emisor frente a los
Tenedores” y Seceion “Causas de vencimiento anticipade”.

El Avalista no asumne obligacion de dar frente a los Tenedores distinta al pago
completo cuando éste sea exigible, del principal de los Certificados
Bursatiles y de los intereses devengados respecto de los mismos. Asimismo,
el Avalista no asume obligaciones de hacer o no hacer distintas a las

Obligaciones de Dar, Hacer y no
Hacer del Avalista:

Depositario:

Posibles adquirentes:

Régimen fiscal:

mencionadas expresamente en el Titulo.

Indeval, en términos y para los efectos del articulo 282 y demés aplicables
de la LMV,

Personas fisicas o morales, en su caso, cuando su régimen de inversidn lo
prevea expresamente. Los posibles adquirentes deberdn considerar
cuidadosamente toda la informacion contenida en el Prospecto y en el
presente Suplemento.

La presente Seccidn contiene una breve descripeidn de ciertos impuestos
aplicables en México a la adquisicion, propiedad y disposicion de
instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles, pero no pretende
ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes a la decision de adquirir, mantener ¢ disponer
Certificados Bursatiles. El régimen fiscal vigente podré ser modificado a
lo largo de la vigencia del Programa o de la presente Emisidn. Los
inversionistas deberan consultar en forma independiente y periodica a sus
asesores fiscales respecto de las disposiciones aplicables a ta adquisicion,
propiedad vy disposicion de instrumentos de deuda como los Certificados
Bursatiles antes de tomar cualquier decision de inversidn en los mismos.

La tasa de retencidn aplicable en la fecha de este Suplemento respecto de
los intereses pagados conforme a los Certificados Bursétiles se encuentra
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sujeta: (i) para las personas fisicas o morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo prévisto en 1os articulos 54, 55, 135 y demads aplicables
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; y (ii) para las personas
fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 153, 166 y demds aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los
Certificados  Bursatiles deberdn consultar con sus asesores las
consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los Certificados
Rursatiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto de su
situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo
de la duracién del Programa y a lo largo de la vigencia de la presente

Emisidn.
Aumento en el niimero de Certificados Conforme a los términos del Titulo que documenta esta Emision, los cuales
Bursatiles; se describen en este Suplemento, el Emisor tendrd derecho a emitir y

ofrecer publicamente Certificados Bursatiles adicionales a los Certificados
Bursétiles, sin que sea necesario obtener el consentimiento de los

Tenedores.
Oferta de recompra per Cambio de En caso de que ocurra un Evento de Cambio de Control, el Emisor tendra
Controk: la obligacion de realizar una oferta para recomprar la totalidad de los

Certificades Bursdtiles a un precio de compra igual al 100% del Valor
Nominal de los Certificados Bursatiles mas los intereses ordinarios
devengados y no pagados sobre ¢l principal de los Certificados Bursatiles
a la fecha de recompra, Ver la Seccién “Il. La Oferta — I. Caracterfsticas
de la oferta — Oferta de recompra por Cambio de Control” para una
descripcion detallada de la oferta de recompra por Evente Cambio de

Control.

Derechos gue el Titulo confiere a los Los Tenedores de los Certificados Bursétiles tendrdn derecho a recibir €}

Tenedores: pago de principal, de los intereses ordinarios y, en su caso, de los intereses
meratorios correspondientes en las fechas estipuladas para tales efectos en
¢l Titulo.

intermediarios Colocadores: Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA

Bancomer; Cifibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
integrante del Grupo Financiero Citibanamex; Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiere Santander México; y Scotia Inverlat Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

Representante Coman: ClIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES

BBVA citibanamex&s

Casa de Boisa

Casa de Bolsa gﬁ@ggﬁb@ﬁk

Casa de Bolsa BBVA Citibanamex Casa de Bolsa, Casa de Bolsa Santander, Scotia Inverlat Casa de
Bancomer, S.A. de CV.,, SA.deCV,CasadeBolsa, SA. de CV., Grupo Bolsa, S.A de C.V., Grupo
Grupo Financiero BBVA  integrante del Grupo  Financiero Santander Financiero Scotiabank
Bancomer Financiero Citibanamex México Inverlat

Esperamos publicar nuestra informacion financiera consolidada al trimestre concluido el 30 de septiembre de 2019, a mis
tardar, el 28 de octubre de 2019. Estimamos que la tendencia de nuestra situacidn financiera y resultados de operacion al p0
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de septiembre de 2019 estar4 en linea con la situacion financiera y resultados de operacién del mismo periodo de nueve
meses del afio anterior, y no esperamos cambios materiales adversos. La estimacion anterior se realiza a la fecha de difusion
de este documento con base en la informacion con la que contamos a la fecha, sin que se hubiere concluido (i) i analisis de
la informacion consolidada, o (i) la preparacion de los estados financieros. Nuestros estados financieros trimestrales no han
sido ni seran revisados por nuestros auditores externos. A pesar de que consideramos que nuestras estimaciones son
razonables, a esta fecha, no podemos asegurar que nuestra posicién financiera y resultados de operacién serd la que
estimamos.

TODA VEZ QUE LOS RECURSOS NETOS A SER OBTENIDOS POR EL EMISOR COMO RESULTADO DE
LA EMISION SERAN DESTINADOS PARCIALMENTE A LA AMORTIZACION DE PASIVOS ASUMIDOS
FRENTE A AFILIADAS DE CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER, 5,A. DE C.V.,, GRUPQ FINANCIERO BBVA
BANCOMER, CITIBANAMEX CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V., CASA DE BOLSA, INTEGRANTE DEL GRUPQ
FINANCIERO CITIBANAMEX Y CASA DE BOLSA SANTANDER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
SANTANDER MEXICO, ESTOS TRES INTERMEDIARIOS COLOCADORES PUDIERAN TENER
INTERESES ADICIONALES EN LA EMISION A LOS DE SCOTIA INVERLAT CASA DE BOLSA,S.A.DEC.V,,
GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT COMO INTERMEDIARIO COLOCADOR.

ALGUNAS NIIF, TALES COMO LA NIIF 16 “ARRENDAMIENTOS”, HAN SIDO MODIFICADAS
RECIENTEMENTE. ES POSIBLE QUE OTRAS NIIF SEAN MODIFICADAS O REEMPLAZADAS EN EL
FUTURO. LA APLICACION INICIAL DE NUEVAS NIIF PODRIA TENER COMO RESULTADO IMPACTOS
MATERIALES EN LOS PROCESOS INTERNOS DEL EMISOR, ASI COMO EN SUS OPERACIONES,
SITUACION FINANCIERA Y CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, LOS CUALES
NO SON PREDECIBLES NI CUANTIFICABLES A LA FECHA. ASIMISMO, ES POSIBLE QUE LA
INFORMACION FINANCIERA QUE SEA ELABORADA CONFORME A LAS NUEVAS NiIF NO SEA
COMPARABLE CON LA INFORMACION FINANCIERA ELABORADA SIN LA APLICACION DEL METODO
RETROSPECTIVO PARA MAS DE UN EJERCICIO Y PERIODOS ANTERIORES.

CONFORME AL ARTICULO 68 DE LA CIRCULAR UNICA, EL REPRESENTANTE COMUN ESTA
FACULTADO Y TIENE EL DERECHO DE REALIZAR VISITAS AL EMISOR Y REVISIONES DE LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EN RELACION CON LA PRESENTE EMISION. SIN EMBARGO, ES POSIBLE QUE EL
REPRESENTANTE COMUN NO REALICE DICHAS VISITAS CON UNA PERIODICIDAD ESPECIFICA O NO
EFECTUE LAS REVISIONES REFERIDAS ANTERIORMENTE POR NO ESTAR OBLIGADO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES JUR{DICAS APLICABLES, CONFORME A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN
EL TiTULO DE LA PRESENTE EMISION Y EN CONSECUENCIA, PUDIERA NO CONTAR CON TODOS LOS
ELEMENTOS QUE LE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
EMISOR AL AMPARO DE LOS DOCUMENTOS DE LA PRESENTE EMISION, ASIMISMO, CUALQUIER
VERIFICACION QUE REALICE EL REPRESENTANTE COMUN SE BASARA EN INFORMACION QUE
RECIBA DE TERCEROS, SIN QUE DICHO REPRESENTANTE COMUN LA HAYA PREPARADO.

Los Certificados Bursatiles forman parte del Programa autorizado por la CNBYV y se encuentran inscritos bajo el niimero
1096-4,15-2019-001-02 en el Registro Nacional de Valores y son aptos para ser listados en ei listado correspondiente de la
Bolsa Mexicana de Valores, S. A B, de CV.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad del valor, [a solvencia de] Emisor
o el Avalista o sobre la exactitud o veracidad de la informacion aqui contenida, ni convalida los actos que en su caso se
hubiesen realizado en contravencion de las leyes correspondientes.

El Prospecto de colocacién del Programa y el presente Suplemento pueden consultarse en Internet en la pagina de la BMV
(www.bmv.commx), en la pagina de la CNBV (www.gobmx/cnby) o en la pdgina del Emisor
(www.elpalaciodehierro.com/gobierno-corporativo) (en el entendido de que la pagina de Internet def Emisor no forma parte
del presente Suplemento ni del Prospecto del Programa). El presente Suplemento y el Prospecto de colocacion del Programa
también se encuentran disponibles con los intermediarios colocadores.




Ciudad de México, a 16 de octubre de 2019,
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Autorizacién de la CNBV para difusién del Suplemento de
colocacién nimero 153/12229/2019 de fecha 15 de octubre
de 2019,
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Se incorpora por referencia los siguientes documentos correspondientes a este anexo: (i) los estados financieros
del Emisor por los ejercicios concluidos al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, contenidos en ¢l Reporte Anual
presentado ante la CNBV y a la BMV el 30 de abril de 2019, segiin el mismo fue retransmitido con fecha 27 de
septiembre de 2019; (ii) el reporte con informacion financiera no auditada del Emisor correspondiente al
segundo trimestre de 2019 terminado el 30 de junio, el cual fue presentado a la CNBV y a la BMYV el 26 de julio
de 2019; y (iii) la posicién en instrumentos financieros derivados correspondientes al trimestre concluido ¢l 36
de junio de 2019, mismo que fue presentado a la CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2019, respectivamente
mismos que estan disponibles en las paginas de Internet de la BMV, CNBV y del Emisor en las siguientes
direcciones: www.bmy.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.elpalaciodehierro.com/gobierno-corporativo.

XIIL. Informacion financiers del AVAlISIA. . e cecisres s s s s s snssssaresannentnasasbass 40
XIIL ACONEECTIMIEITOS FOCIEIEES 1vnrerrrvrrrersrsrsersiisecarmasssinssesrsssntsasrstsentssrrsrsversabsts seransssrsrnessssatessssansrarasssasee 41
X1V, Personas reSPonSabIEs .o s s b b s s e s e en 52
XV, AATLEX 05 1 ureereereiarirerssssassatsssrnnesssnssssnnsssresesnmsrsrererarstobssssssssesnsssersnesnnsssseats oo ressssasrarmnerarrrarebtbatsisteasanssantes 58
Anexo 1, Titulo que ampara la presente EMISION oo s 58
Anexo 2 Calificaciones de Ja FEmISION cviviiivviverrrcscrerrersrnreermiesissssimimsmnaimmsisessseresanasssssssrmmnanrrsssssasasases s 59

Los anexos del presente Suplemento forman parte integral del mismo.

El Programa al amparo del cual se realice [a Emisién a que se refiere este Suplemento, fue
autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante oficio nimero
153/12229/2019 de fecha 15 de octubre de 2019. La difusién de este Suplemento fue
autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante oficio niimero
153/12229/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, por lo que este Suplemento deberi
consultarse conjuntamente con el referido Prospecto.

Ningiin intermediario, apoderado para celebrar operaciones con ¢l piiblico o cualquier otra
persona, ha sido autorizado para proporcionar informacién o hacer cualquier declaracion
que no esté contenida en el Prospecto o este Suplemento. Como consecuencia de lo anterior,
cualquier informacién o declaracion que no esté contenida en el Prospecto o en este
Suplemento debera entenderse como no autorizada por Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de
C.V., El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., y por Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer; Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex; Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Santander México; y Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat.
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1. Definiciones

Todos los términos utilizades en el presente Suplemento que no estén definidos en forma especifica, tendran el
significado que se les atribuye en el Prospecto o en el Titulo que documenta la Emisién, salvo aquélios que se indican
a continuacion, siendo tales significados igualmente aplicables para la forma singular y para la forma plural:

“Accionistas de Control” significa, conjuntamente las personas que, a la fecha de Emision, controlen al Emisor y sus
respectivos descendientes, herederos y sucesores o cualquier contrato de fideicomiso o vehicuio de inversién similar
cstableeido para beneficio de cualquiera de los anteriores.

“Activos Consolidados_Totales” significa, en cualquier fecha, los activos consolidados totales del Emisor y sus
Subsidiarias, de conformidad con los Gltimos estados financieros consolidados emitidos por el Emisor y determinados
en dicha fecha.

“Activos Operativos” significa, en cualquier fecha de determinacion, cualesquiera activos fijos y tangibles propiedad
del Emisor o cualquiera de sus Subsidiarias que constituya la totalidad o una parte de cualquier centro comercial, centro
de distribucién y en general cualquier inmueble que sea utilizado en el curso ordinario de los negoecies, incluyendo,
sin limitar, maquinaria y equipo, distintos de aquellos activos que, en lo individual o, en el caso de una serie de
operaciones relacionadas, en su conjunto, de conformidad con la opinién de buena fe de la administracion, no sean de
importancia para los negocios o activos del Emisor y sus Subsidiarias considerados de forma conjunta.

“Avalista” significa El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. como avalista de los Certificades Bursatiles.

“Banco_Independiente” significa cualquier institucion de crédito mexicana que opere Bownos de Desarrollo del
Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija en el mercado primario mexicano y que sea seleccionada por el Emisor,

“BMYV” significa la Bolsa Mexicana de Valores, SAB. de C.V.

“Cambio de Control” significa que los Accionistas de Control, directa o indirectamente, dejen de controlar o causar la
direccion de la administracion o las politicas del Emisor, ya sea mediante la tenencia de acciones con derecho de voto,
por contrate o de cualquier ofra manera.

“Caso de Vencimiento Anticipade” tiene ef significado que a dicho término se le atribuye en fa seccion “Causas de
vencimiento anticipado” del presente Suplemento.

“Deuda” significa, con respecto al Emisor y sus Subsidiarias, sin duplicar, {a) cualquier obligacién financiera (i)
derivada de dinero tomado en préstamo, de reembolsar cantidades al amparo de cartas de crédito (distintas a cartas de
crédito pagaderas a proveedores en el curso ordinario de los negocios o pagaderas en relacidn con garantias de
compensacion a trabajadores), de reembolsar cantidades en relacion con fianzas mercantiles o instrumentos o contratos
similares, (ii) de pago relacionada con obligaciones al amparo de arrendamientos financieros respecto de bienes
muebles, maquinarias, autos o equipos, o (iii) al amparo de cualquier convenio o instrumento refacionado con cualquier
operacién de intercambio o cobertura de tasas o divisas u otras operaciones financieras derivadas (distintas a
operaciones que se celebren en el curso ordinario del negocio y que no sean para fines especulativos o para conseguir
crédito), y (b) cualquier modificacion, extension, renovacion o refinanciamiento de cualquier obligacién ae las
mencionadas en el inciso (a) anterior; en el entendido que “Deuda” excluye las obligaciones incurridas en el curso
ordinario de los negocios en relacién con arrendamientos de inmuebles, programas de financiamiento de cuentas por
pagar a proveedores, esquemas de factorajes, pagos diferidos, incluyendo los programas de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. u otros programas similares.

“Disminucidn en la Calificacién” significa, cuando ocurra un Cambice de Control, que se actualice cualquiera de los
siguientes supuestos en o dentro de Jos 90 dias naturales posteriores a la fecha en la que ocurra un Cambio de Control
(periodo que podra ser prorrogado mientras exista una publicacién de revision a la calificacién de los Certificados
Bursatiles para su posible reduccién por cualquiera de las instituciones calificadoras que emitan los dictimenes de
calificacion correspondientes):
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(a) en caso de que, al momento del Cambio de Control los Certificados Bursatiles tuvieran inicamente
calificaciones con grado de inversi6n, si cualquiera de las calificaciones otorgadas por las instituciones
calificadoras correspondientes se encuentra por debajo del grado de inversion; o

(by en caso de que los Certificados Bursatiles tengan una calificacion con grade de inversion y una
calificacion menor al grado de inversién con anterioridad a la fecha de Cambio de Control: (i} la
calificacion de grado de inversion otorgada a los Certificados Bursatiles por alguna institucion
calificadora se reduzca por debajo del grado de inversion; o (ii) la calificacion por debajo del grado de
inversién otorgada a los Certificados Bursatiles por una institucion calificadora se reduzca por uno o mas
grados (en cada caso, incluyendo grados dentro de una categoria de calificacién y entre categorias de
calificacion).

“Emision” significa la presente emision de Certificados Bursétiles, a la cual le fue asignada la clave de pizarra “GPH
19-27,

“Emisién del M Bono Comparable” significa la emisién de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de
Interés Fija seleccionada por el Banco Independiente que tenga un vencimiento comparable o interpolado a un plazo
comparable al periodo comprendido entre la fecha de amortizacion anticipada y la Fecha de Vencimiento de los
Certificados Bursatiles, la cual sera seleccionada con base en las practicas financieras reconocidas para la valoracion
de nuevas emisiones de deuda corporativa.

“Emisor” significa Grupo Palacio de Hierro, S.A.B, de C.V.

“EUAS” 0 “Dolares” significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

“Evento de Cambio de Control” significa un Cambio de Control que resulte en una Disminucion en la Calificacion.

“Fecha de Pago de Intereses” tiene ¢l significado que a dicho término se fe atribuye en la seccién Periodicidad en el
pago de intereses del presente Suplemento.

“Funcionarig Responsable” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la seccién Obligaciones de hacer
del Emisor frente a los Tenedores del presente Suplemento,

“Gravamen” o “Gravamenes” significa, respecto a cualquier activo, cualquier hipoteca, prenda, usufructo, depésito,
carga, preferencia o cualquier otra garantia real de cualquier clase o naturaleza, incluyendo cualquier compraventa
condicionada o con reserva de dominio.

“Gravamenes Permitidos” significa:

(i) Gravamenes sobre (a) Activos Operativos adquiridos, construidos, desarrollados o mejorados por el
Emisor o cualquiera de sus Subsidiarias (de forma independiente o conjuntamente con otra persona) con posterioridad
a la fecha de emision de los Certificades Bursatiles, o cualesquiera activos considerados de forma razonable como
incidentales al uso u operacion de los Actives Operativos (incluyendo cualesquiera bienes inmuebles en los que se
encuentren dichos Activos Operativos), o (b) cualesquiera acciones, participacion o interés en, o cualquier Deuda de,
cualguier persona que sea tenedora, propietaria o tenga un derecho respecto de dichos activos, preductos, ingresos o
ganancias, siempre y cuando, en cada uno de los sub-incisos (a) y (b) anteriores, dicho Gravamen sea constituido o
asumido (x) durante el periodo en que dichos Activos Operativos hubieran sido construidos, desarrollados o mejorados,
o (y) de forma contempordnea o dentro de los 360 dias naturales siguientes a la fecha en que se adquieran o concluya
su construccién, desarrolio o mejoramiento para efectos de garantizar u obtener el pago de todo o parte def precio de
compra u ofra contraprestacion por dichos Actives Operativos u otros costos de dicha adquisicidn, construccién,
desarrollo o mejoramiento (incluyendo costos por incremento, infereses durante la construccién y costos de
financiamiento y refinanciamiento);

(i) Gravamenes sobre Activos Operativos que existan antes de que el Emisor o cualquiera de sus
Subsidiarias los adquiera, siempre y cuando (a) dichos Gravamenes no se hubieren creado exclusivamente con motivo
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de dicha adquisicion y (b) dichos Gravamenes no se extiendan a otros activos del Emisor o de cualquiera de sus
Subsidiarias;

(iii)  Gravamenes sobre Activos Operativos adquiridos de una persona que se fusione con el Emisor o
cualquiera de sus Subsidiarias o cualquier Gravamen sobre Activos Operativos de una persona que existan antes de
gue dicha persona se convierta en una Subsidiaria, en cada caso siempre y cuando (a) dichos Gravamenes no se
hubieren creado con motivo de o en anticipacién a dicha adquisicion y (b) dichos Gravdmenes no se extiendan a otros
activos del Emisor o de cualquiera de sus Subsidiarias;

(iv) Gravémenes que garanticen Deuda de cualquiera de las Subsidiarias frente al Emisor o a cualquier
otra Subsidiaria;

(v) Gravamenes creados con anterioridad a la fecha de emision de los Certificados Bursatiles.

(vi) Cualquier prorroga, renovacion o sustitucion (o prorrogas, renovaciones o sustituciones sucesivas),
en todo o en parte, de cualquiera de los Gravamenes permitidos en los incisos (i) a (v) anteriores; en el entendido que
el monto de principal de fa Deuda garantizada por los mismos no podré exceder el monto de principal de la Deuda
garantizada al momento de dicha prérroga, renovacion o sustitucién mas el monto necesario para pagar cualesquiera
honorarios y gastos, incluyendo primas y costos de renovacion relacionades con dicha operacion, y que dicha prérroga,
renovacion o sustitucion se limitara a la totalidad o una parte de los activos que garantizaban el Gravamen prorrogado,
renovado o sustituido (mas las mejoras de dichos activos); y

(vii) Gravamenes distintos a los antes mencionados, siempre v cuando el saldo insofuto de principal de la
Deuda y de las demds obligaciones garantizadas con Gravamenes Permitidos conforme a este inciso (vii) no exceda,
en ningin momento, del 20% de los Activos Consolidados Totales.
“LGSM” significa la Ley General de Sociedades Mercantiles.
“LGTOC” significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, segiin la misma sea modificada.

“L.MV?” significa la Ley del Mercado de Valores,

“Perjodos de Intereses” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la seccién Periodicidad en el pago
de intereses del presente Suplemento.

“Peso” significa la moneda de curso legal en México,

“Precio de]l M Bono Comparable™ significa, en relacion con [a fecha de amortizacién anticipada, la tasa de rendimiento
al vencimiento de la Emisién del M Bono Comparable cotizada por eserito al Emisor por el Banco Independiente antes
de las 2:30 p.m., hora de la Ciudad de México, ¢l tercer Dia Hibil anterior a la fecha de amortizacion anticipada.

“Precio de Amortizacion Anticipada” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la seccion Amortizacion
anticipada volunataria del presente Suplemento.

“Subsidiaria” significa, respecto de cualquier persona, cualquier sociedad o entidad, de cualquier naturaleza, respecto
de la cual dicha persona, directa o indirectamente, (i) sea propietario de, o controle, ¢l 50% o més de su capital o de
sus acciones o partes sociales o 50% o mas de los derechos de voto, o (ii) controle la administracién por cualquier otra
via.

“Tasa M Bono” significa, en relacién con cualquier fecha de amortizacién anticipada, la tasa anual equivalente al
rendimiento semestral {(considerando periodos de 182 dias y un afie de 360 dias) al vencimiento o vencimiento
interpolado (con base en el nimero de dias) de la “mision det M Bono Comparable, asumiendo un precio para la
Emision del M Bono Comparable {expresado como un porcentaje sobre el principal) igual al Precio del M Bono
Comparable.

“Tenedores” significa los legitimos tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion.
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I1. La Oferta
1. Caracteristicas de la Oferta
1.1  Autorizacion de la CNBV,

Mediante oficio numero 153/12229/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, la CNBV autorizé ¢l establecimiento del
Programa y la difusién del presente Suplemento.

Los Certificados Bursatiles a que se refiere el presente Suplemento quedaron inscritos en el RNV bajo el nimero 1096-
4.15-2019-001-02.

1.2 Autorizacion corporativa.

Con fecha 19 de julio de 2019, el consejo de administracién de la Emisora resolvio, entre otras cosas, el establecimiento
del Programa y la realizacién de Emisiones at amparo del mismo.

1.3 Emisor.
Grupo Palacio de Hierro, S AB. de C.V.
1.4  Tipo de oferta.
Pablica, primaria y nacional.
1.5 Tipo de valor.
Certificados bursatiles.
1.6 Niumero de Emision al amparo del Programa,
Segunda.
1.7  Clave de pizarra.
“GPH 19-27,
1.8 Denominacién.
Pesos.
1.9 Monto Total Autorizado del Programa,
Hasta $10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100), con caracter revolvente o su equivalente en UDIs o en
otras divisas, sin que el monto conjunto de sus emisiones vigentes exceda de $6,500°000,000.00 (seis mil quinientos
millones de Pesos 00/100) o su equivalente en UDIS o en otras divisas.
1.10  Vigencia del Programa.

El Programa tendra una vigencia de 5 afios contados a partir de su fecha de autorizacién, durante la cual el Emisor
podra realizar una o varias emisiones de Certificados Bursatiles hasta por el Mento Total Autorizade,



1.11 Monto total de la oferta,
$4,000°000,000.00 (cuatro mil millones de Pesos 00/100).
1.12 NaGmero de Certificados Bursatiles.
40,000,000 (cuarenta millones) de certificados bursatiles.
1.13 Serie.
Unica.
1.14 Valor Nominal de los Certificados Bursétiles,

$100.00 (cien Pesos 00/100) cada Certificado Bursatil,

1.15 Precio de colocacion de los Certificados Bursitiles.

$100.00 (cien Pesos 00/100) por cada Certificado Bursatil.
1.16 Plazo de vigencia de la Emision.
3,640 dias, equivalentes a, aproximadamente, {0 afios.
1.17 Fecha de publicacién del aviso de oferta pablica.
15 de octubre de 2019,
1.18 Fecha de la oferta pablica.
15 de octubre de 2019,
1.19 Fecha de cierre de libro.
16 de octubre de 2019.
1.20  Fecha de Emision.
18 de ociubre de 2019.
1.21 Fecha de registro en la BMV.

18 de octubre de 2019,

1.22 Fecha de publicacion del aviso de colocacién con fines informativos.

16 de octubre de 2019.
1.23 Fecha de ligquidacion.

18 de octubre de 2019.
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1.24 Fecha de Vencimiento.

5 de octubre de 2029,
1.25 Fuente de los recursos necesario para pagar los Certificados Bursatiles.

El Emisor espera pagar los Certificados Bursétiles con los recursos provenientes de sus operaciones.
1.26 Garantia,

Los Certificados Bursatiles serdn quirografarios y contardn con el aval del Avalista. E] procedimiento para hacer
exigible el aval del Avalista deberd seguirse de conformidad con lo establecido en la LGTOC y las demés disposiciones
legales aplicables.

1.27 Recursos netos obtenidos por ¢l Emisor.
$3,980,323,055.08,
1.28 Calificaciones.

“HR AAA” con perspectiva estable. Las calificaciones nacionales “HR AAA™ indican que el emisor o emision con
esta calificacion se considera de la més alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportune de
las obligaciones de deuda, Mantienen minimo riesgo crediticio. La calificacién otorgada a la Emisién no constituye
una recomendacion de inversién y puede estar sujeta a actualizaciones o modificaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodelogias de HR Ratings de México, S.A. de CV,

“AAA(mex)”. Las calificaciones nacionales “AAA” indican Ja maxima calificacién asignada por la agencia en su
escala nacional para ese pafs. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones con la mas baja expectativa de
riesgo de incumplimiento en refacién con otros emisores u obligaciones en el mismo pais. La calificacion otorgada a
la Emision no constituye una recomendacion de inversion y puede estar sujeta a actualizaciones o medificaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologfas de Fitch México, S.A. de C.V.

1.29 Intereses y procedimiento de cileulo.

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursatiles devengardn
un interds bruto anual sobre su Valor Nominal a una tasa de 7.84% (siete punte ochenta y cuatro por ciento) (la “Tasa
de Interés Bruto Anual™), }a cual se mantendra fija durante la vigencia de la Emision. La Tasa de Interés Bruto Anual
tomé como referencia Ja Tasa M Bono (segun dicho término se define en el presente Suplemento} del 6.84% mas
1.00% en la fecha de cierre de libro de los Certificados Bursatiles.

Ef monto de los intereses a pagar se computara a partir de la fecha de Emisién de los Certificados Bursétiles y al inicio
de cada periodo de intereses. Los calculos para determinar el monto de los intereses a pagar deberan comprender los
dias natarales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Los célculos se
efectuaran cerrandose a centésimas.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles serdn pagados en las Fechas de Pago de Intereses
descritas en la seccion “Periodicidad en el pago de intereses” contenida mas adelante.

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los Certificados Bursatiles, el Representante
Comun utilizard la siguiente férmula:

I = VN [(TB / 36000) x NDE]

Dénde:

I
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[= Interés bruto del periodo de intereses que corresponda.
VN = Valor Nominal de los Certificados Bursétiles en circulacion,
TB = Tasa de Interés Bruto Anual, expresada en términos porcentuales,

NDE = Namero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.
El primer pago de intereses se efectuard precisamente el dia 17 de abril de 2020.

El Representante Comun, a mas tardar 2 (dos) Dias Hébiles antes de cada Fecha de Pago de Intereses, dard a conocer
por escrito al Indeval, a la CNBV a través de STIV-2, y a la BMV, a través de EMISNET o a través de cualesquiera
de los medios que éstos determinen, el monte de los intereses a pagar bajo fos Certificados Bursétiles. Asimismo, dara
a conocer con la misma periodicidad a l[a CNBV vy a la BMV, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente
periodo de intereses.

En los términos del articulo 282 de la LMV, ¢l Emisor determina que el Tituio que ampara los Certificados Bursdtiles
de la Emisién, no lleve cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales, las constancias
que expida Indeval.

E! Emisor no estd obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencidn o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relacién con los pagos que vealice respecto de los Certificados Bursatiles, en el entendido
que Indeval no intervendra ni serd responsable de la determinacién o céleulo de cualquier pago derivado del titulo
correspondiente, asi como de la realizacion de cualquier tipo de pago adicional o moraterio que derive de la presente
Emision.

1.30 Periodicidad en el pago de intereses.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se lquidardn durante 20 periodos (los “Periodos de
Intereses™) conforme al siguiente calendario y en las fechas siguientes (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses™):

Periodo de Intereses Inicio del Periodo de Intereses | Fecha de Pago de Intereses
1 18 de octubre de 2019 17 de abril de 2020

2 17 de abril de 2020 16 de octubre de 2020
3 16 de octubre de 2020 16 de abril de 2021

4 16 de abril de 2021 15 de octubre de 2021
5 15 de octubre de 2021 15 de abril de 2022

6 15 de abril de 2022 14 de octubre de 2022
7 14 de octubre de 2022 14 de abril de 2023

8 14 de abril de 2023 13 de octubre de 2023
9 13 de octubre de 2023 12 de abril de 2024

10 12 de abril de 2024 11 de octubre de 2024
i 11 de octubre de 2024 11 de abril de 2025

12 1 de abril de 2025 10 de octubre de 2025
13 10 de octubre de 2025 10 de abril de 2026

14 10 de abril de 2026 9 de octubre de 2026
15 9 de octubre de 2026 9 de abril de 2027

16 9 de abril de 2027 8 de octubre de 2027
17 8 de octubre de 2027 7 de abril de 2028

18 7 de abril de 2028 6 de octubre de 2028
19 6 de octubre de 2028 6 de abril de 2029

20 6 de abril de 2029 5 de octubre de 2029

En caso de que alguna Fecha de Pago de Intereses no fuere un Dia Habil, el pago se realizara al Dia Habil siguiente,
sin que lo anterior se considere como un incumplimiento, en el entendido que ef monto de los intereses a pagar deberd
comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha en que se realice el page de intereses
correspondienie.
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1.31 Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago de principal de los Certificados Bursatiles, se devengardn intereses moratorios
sobre el principal insoluto de los Certificados Bursitiles a una tasa anual igual al resultado de sumar 2 puntos
porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual calculada en ef Periodo de Intereses inmediato anterior a que se haya
producido el incumplimiento de pago.

Los intereses moratorios serén pagaderos a la vista desde la fecha en que tenga fugar el incumplimiento y hasta que el
monto de principal insoluto haya quedado integramente cubierto y se calculardn sobre la base de un afio de 360 dias y
por los dias efectivamente transcurridos en mora. La suma que se adeude por concepto de infereses moratorios debera
ser cubierta en las oficinas del Emisor, en la misma moneda que la suma de principal y a més tardar a las §1:00 hrs,
del dia en que se efectie el pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se entenderd pagado el Dia Habil
siguiente.

1.32  Amortizacién de principal

El principal de los Certificados Bursatiles se amortizard a su Valor Nominal en un solo page en ia Fecha de
Vencimiento, contra entrega del Titulo o fas constancias que al efecto expida Indeval, en la Fecha de Vencimiento, en
Pesos, mediante transferencia electrénica.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, su amortizacién podré realizarse de manera anticipada conforme a lo
seflalado en la Seccion 1, La Oferta — 1.33 Amortizacion anticipada voluntaria” del presente Suplemento. En caso de
que fa Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, el principal de los Certificados Bursatiles serd liquidado el Dia
Habil inmediato siguiente, sin que lo anterior sea considerado un incumplimiento.

1.33 Amortizacion anticipada voluntaria,

El Emisor tendrd derecho a amortizar de manera anticipada, la totalidad pero no menos de la totalidad de los
Certificados Bursatiles, en cualquier fecha, antes de la Fecha de Vencimiento, a un precio igual al Precio de
Amortizacion Anticipada (seglin se define mas adelante) més los intereses ordinarios devengados y no pagados sobre
el principat de los Certificados Bursatiles a la fecha de amortizaci6n anticipada. El Precio de Amortizacion Anticipada
en ningin caso serd menor al 100% del monto de principal insoluto de los Certificados Bursatiles a la fecha de
amortizacioén anticipada.

En caso de que ¢l Emisor decida levar a cabo la amortizacion anticipada total de los Certificados Bursatiles, notificard
al Representante Comtin su intencién de realizar la amortizacién anticipada total de fos Certificados Bursdtiles con al
menos 7 Dias Habiles de anticipacion a la fecha de amortizacion anticipada. El Representante Comun publicard con
cuando menos 6 Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que se pretenda amortizar anticipadamente los Certificados
Bursdtiles, el aviso respectivo a través del EMISNET; dicho aviso contendra la fecha en que se hard el pago y los
demés datos necesarios para el cobro de los Certificados Bursétiles y, asimismo, informard por escrito con la misma
anticipacion a la CNBV, al Indeval y a la BMV, 0 a través de los medios que éstas determinen.

En la fecha de amortizacion anticipada, los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses ordinarios y en su
lugar se comenzarén a devengar infereses moratorios, a menos que el Emisor deposite en Indeval, a mds tardar a fa
11:00 a.m. (hora de la Ciudad de México), el Precio de Amortizacion Anticipada mas los intereses devengados y no
pagados respecto de los Certificados Bursétiles a la fecha de amortizacion anticipada.

En caso de que el Emisor ejerza su derecho de amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles, el Emisor pagard
a los Tenedores una cantidad igual al monto que resulte mayor entre (1) el 100% (cien por ciento) del monto de
principal insolute de los Certificados Bursatiles y (2) fa suma del valor presente de cada uno de los pagos pendientes
de principal ¢ intereses de conformidad con el calendario de pagos que aparece en la seccion denominada “Periodicidad
en el Pago de Intereses”, al amparo de los Certificados Bursatiles (excluyendo los intereses devengados y no pagados
sobre el principal de los Certificados Bursatiles a la fecha de amortizacién anticipada), descontados a la Tasa M Bono
més 15 (quince) puntos base, (i) en el caso del principal, en base al nimero de dfas comprendidos entre la Fecha de
Vencimiento y la fecha de amortizacién anticipada (sobre una base de periodos de 182 (ciento ochenta y dos) dias y
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un afio de 360 (trescientos sesenia) dias), y (ii) en el caso de intereses, en base al nimero de dias comprendidos entre
cada Fecha de Pago de Intereses posterior y la fecha de amortizacion anticipada, respectivamente, {sobre una base de
periodos de 182 (ciento ochenta y dos) dfas y un afio de 360 (irescientos sesenta) dias, (dicho monto, el “Precio de
Amortizaciéon Anticipada™). En cualquier caso, ademas del Precio de Amortizacion Anticipada, el Emisor pagara a los
Tenedores los intereses devengados vy no pagados sobre el principal de los Certificados Bursitiles a la fecha de
amortizacién anticipada.

El Representante Comin realizard ef calculo del Precio de Amortizacion Anticipada, con base en la informacién que
para este efecto le proporcione el Emisor, y lo hard del conocimiento de ta CNBV a través de STIV-2 (o los medios
que ésta determine), a la BMV a través de EMISNET (o los medios que ésta determine), el Indeval, por escrito o a
través de los medios que Indeval determine, y los Tenedores, a través del EMISNET, 2 (dos) Dias Habiles antes de la
fecha de amortizacidn anticipada.

1.34 Lugar y forma de pago de principal e intereses.

El principal y los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran el dia de su vencimiento y
en cada Fecha de Pago de Intereses, respectivamente, mediante transferencia electronica a través de Indeval, cuyo
domicilio estd ubicado en Avenida Pasco de la Reforma No. 255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México, contra la entrega de! Titulo, o contra la entrega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval.

En caso de que algiin pago de principal y/o interés no sea cubierto en su totalidad en la Fecha de Vencimiento y/o en
cualquier Fecha de Pago de Intereses, Indeval no serd responsable de entregar el Titulo o las constancias respectivas a
dicho pago; asimismo, no estard obligado a su entrega, hasta que dicho pago sea integramente cubierto.

1.35 Obligacienes de hacer y no hacer del Emisor frente a los Tenedores.
Obligaciones de hacer del Emisor frente a los Tenedores

Salvo que los Tenedores de la mayoria de los Certificados Bursétiles autoricen lo contrario a través de la asamblea de
Tenedores, a pattir de la fecha de suscripeion del Titulo correspondiente y hasta que los Certificados Bursatiles sean
pagados en su totalidad, el Emisor se obliga por sf mismo y en los casos especificamente previstos a continuacion, hara
que el Avalista cumpla en su caso, con lo siguiente:

1. Divulgacién v entrega de informacion. (a) Divulgar al pablico inversionista, a través de los medios establecidos por
la legislacion aplicable, en las fechas que sefialen la Circular Unica, un gjemplar completo de los estados financieros
del Emisor al fin de cada trimestre y cualquier otra informacién que el Emisor deba divulgar al publico trimestralmente
conforme a la Circular Unica, incluyendo, sin limitacién, un informe sobre la exposicién det Emisor a instrumentos
financieros derivados al cierre del trimestre anterior,

(b) Divulgar al piblico inversionista, a través de los medios establecidos por la legislacién aplicable, en las fechas que
seffalen la Circular Unica, un ejemplar completo de los estados financieros auditados del Emisor y cualquier otra
informacién que el Emisor deba divulgar al piblico anualmente conforme a la Circular Unica.

(¢) Entregar al Representante Comun, dentro de los 10 Dias Hébiles siguientes a la fecha en que se entreguen los
estados financieros trimestrales mencionados en el inciso (&) anterior correspondientes a los 3 primeros trimestres y
los estados financieros auditados anuales a que se refiere el inciso (b) anterior, respectivamente, un certificado firmado
por cualquier persona, cualquiera del director general, el director de finanzas, el director juridico, el tesorero, el
contralor normativo o cualquier otro funcionario con funciones equivalentes (un “Funcionario Responsable™)
indicando ef cumplimiento de las obligaciones contenidas en las secciones “Obligaciones de hacer del Emisor frente a
los Tenedores” y “Obligaciones de no hacer frente a los Tenedores” del presente, a la fecha de dichos estados
financieros.

(d) Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 15 Dias Hébiles siguientes a que un Funcionario
Responsable tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya un Caso de Vencimiento
Anticipado (segun dicho término se define mds adelante) conforme al presente.
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(e) Entregar al Representante Comiin la informacion y documentacion necesaria para verificar el cumplimiento de las
obligaciones en términos de la fracci¢n 11 det articulo 68 de ta Circular Unica, excepto de las obligaciones de indole
contable, fiscal, laboral y administrativa que no estén directamente relacionadas con el pago de los Certificados
Bursétiles.

2. Existencia legal; Contabilidad v autorizaciones.

(a) Conservar su existencia legal y la del Avalista y mantenerse como negocio en marcha, salvo por lo permitido en el
parrafo 2 de la scecion “Obligaciones de no hacer frente a los Tenedores” mds adelante.

(b} Mantener su contabilidad de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

(c) Mantener vigentes y hacer que sus Subsidiarias (incluyendo al Avalista) mantengan vigentes, todos los permisos,
licencias, concesiones o autorizaciones que sean necesarios para la realizacion de sus actividades, salvo por aquéllos
que, de no manienerse vigentes, no afecten en forma adversa e importante las operaciones o la situacion financiera
consolidada del Emisor que resulte en una afectacion negativa en la capacidad del Emisor o del Avalista de pagar
oportunamente los Certificados Burséatiles.

3. Destino de Fondos, Usar los recursos de la colocacion de los Certificados Bursatiles para los fines estipulados en el
presenie,

4. Inscripeién v Listado. Mantener la inscripeion de los Certificados Bursétiles en el RNV y en el listado de valores de
la BMV.

5. Prelacion de Pagos. Hacer lo necesario para que sus obligaciones al amparo de los Certificados Bursatiles
constituyan obligaciones directas y quirografarias del Emisor y que tengan la misma prelacién de pago, en caso de
concurso mercantil, que sus demés obligaciones directas y quirografarias, salvo por las preferencias establecidas por
ministerio de ley.

6. Seguros, Contratar, y hacer que sus Subsidiarias contraten, con compafifas de seguros de reconocido prestigio,
seguros adecuados para sus operaciones y bienes, en términos y condiciones (incluyendo, sin limitacion, riesgos
cubiertos y montos asegurados) similares a los seguros que actualmente tiene contratados y que ha contratado en el
pasado, siempre v cuando dichos seguros se encuentren disponibles, salvo por aquellos seguros que de no ser
contratados por el Emisor o por sus Subsidiarias no afectarian de manera adversa y significativa las operaciones o la
situacion financiera del Emisor,

Obligaciones de no hacer frente a los Tenedores

Salvo que los Tenedores de la mayoria de los Certificados Bursétiles autoricen lo contrario, a partir de la fecha de
firma del Titulo correspondiente vy hasta que los Certificados Bursdtiles sean pagados en su totalidad, el Emisor se
obliga por si mismo v, en los casos especificamente previstos a continuacion, hard que el Avalista, en su caso, cumpla
con lo siguiente:

1. Giro def Negocio. No modificar el giro preponderante de sus negocios ni el del Avalista.

2. Fusiones, Escisiones v Disposiciones de Activos. No fusionarse, escindirse ni transmitir o disponer de todos o
sustancialmente todos sus bienes y activos consolidados, a menos que se cumplan las siguientes condiciones: (i) si el
Emisor es la sociedad fusionante o si el Emisor es la sociedad fusionada o escindente, que la sociedad fusionante o
escindida asuma las obligaciones del Emisor al amparo de los Certificados Bursatiles; (i} que como consecuencia de
la operacién correspondiente no ocurra un Case de Vencimiento Anticipado, y (iii) que el Emisor entregue al
Representante Comiin una opinién legal en el sentido de que dicha fusion o escisién, seglin corresponda, cumple con
lo previsto en el inciso (i) anterior y un certificado firmado por un Funcionario Responsable sefialando que dicha
operacién cumple con lo previsto en el inciso (ii) anterior. Para efectos de claridad, si se cumplen las condiciones antes
mencionadas, el Emisor podra fusionarse (como fusionante o fusionada), escindirse o disponer de todos ¢ una parte
sustancial de sus hienes y activos consolidados. El Emisor no tendrd que cumplir dichas condiciones si celebra otro
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tipo de operaciones, incluyendo, sin limitacion, operaciones de compra de activos o de acciones u operaciones por las
que el Emisor venda o disponga de bienes o activos que no representen todos o sustancialmente todos sus bienes y
activos consolidados.

3. Gravamenes. No constituir, ni permitir que sus Subsidiarias constituyan, gravamen aiguno sobre sus Activos
Operativos para garantizar cualquier Deuda ¢ garantfa, salvo (i) que se trate de Gravdmenes Permitidos; o (ii) que
simultdneamente a la creacién de cualquier Gravamen, el Emisor garantice en la misma forma sus obligaciones al
amparo de los Certificados Bursatiles.

1.36 Causas de vencimiento anticipado.

En el supuesto de que suceda cualquiera de los siguientes eventos (cada uno, un “Caso de Vencimiento Anticipado”™),
se podran dar por vencidos anticipadamente los Certificados Bursdtiles en los términos y condiciones establecidos més
adelante:

1. Falta de Pago de Intereses. Si el Emisor deja de pagar intereses ordinarios dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a
la Fecha de Pago de Intereses, saivo tratandose del Gltimo pago de intereses, mismo que deberd realizarse en la Fecha
de Vencimiento.

2. Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor incumple con cualquiera de
sus obligaciones contenidas en el Titulo correspondiente distintas a la obligacién de pagar principal e intereses al
amparo de los Certificados Bursatiles, en el entendido que se considerard que el Emisor se encuentra en incumplimiento
de dichas obligaciones si dicho incumplimiento no se subsanare dentro de los 60 dias naturales siguientes a ia fecha en
gque el Emisor hubiere recibido una notificacién por escrito del Representante Comun en el que se especifique el
incumplimiento de la obligacion de que se trate,

3. Incumplimiento o Vencimiento de Otras Obligaciones. Si (i) el Emisor no realiza el pago, a su vencimiento (ya sea
a su vencimiento programado o anticipado y después de haber transcurrido cualquier periodo de gracia aplicable), del
monto principal de cualquier Deuda cuyo monto sea superior, individualmente o en conjunto, a EUA$35,000,000.00
o su equivalente en cualquier otra moneda, o (ii) se declara vencida o pagadera anticipadamente cualquier Deuda del
Emisor cuyo monto sea superior, individualmente o en conjunto, a EUA$35,000,000.00 o su equivalente en cualquier
otra moneda.

4. Insolvencia. Si ¢l Emisor fuere deciarado en cencurse mercantil o quiebra por una autoridad judicial competente
mediante una resolucién que no admita recurso alguno, o si el Emisor admitiere por escrito su incapacidad para pagar
sus deudas a su vencimiento.

5. Sentencias. Si et Emisor deja de pagar cantidades conforme a una o varias sentencias judiciales definitivas, no
susceptibles de apelacion o recurso alguno, dictadas en su contra por un monto total de EUA$50,000,000.00 o su
equivalente en cualquier otra moneda, y dichas sentencias no son pagadas o garantizadas dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales siguientes a la fecha en que deban ser pagadas, en caso de que durante dicho periodo las mismas no
hubieren sido suspendidas, canceladas o garantizadas con motive de su apelacion.

6. Validez de los Certificados Bursatiles. Si el Emisor o el Avalista rechaza, reclama o impugna la validez o exigibilidad
de los Certificados Bursétiles.

7. Expropiacion; intervencion. Si cualquier autoridad competente expropia, interviene o asume legalmente la posesion,
administracién o el control de activos del Emisor o sus Subsidiarias que, individuaimente o en conjunto, tengan un
valor superior al equivalente al 25% de los activos totales consolidados de] Emisor basado en los dltimos estados
financieros trimestrales disponibles, salvo por aquellas expropiaciones o intervenciones que no afecten de manera
adversa y significativa las operaciones o la situacién financiera del Emisor.

En el caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos 4 o 6 anteriores, los Certificados
Bursétiles se daran por vencidos automaticamente, sin necesidad de aviso previo de incumplimiento, presentacion,
requerimiento de pago, protesto o notificacion de cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, haciéndose exigible de
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inmediato el monto de principal insoluto de los Certificados Bursétiles, los intereses ordinarios devengados y no
pagados con respecto a fa misma y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos.

En el caso de que ocurra ef evento mencionado en el inciso 1 anterior, todas las cantidades pagaderas por el Emisor
conforme al Titulo correspondiente se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre v cuando al menos un
Tenedor entregue una notificacién por escrito al Representante Comun indicando su intencion de declarar vencidos
anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se hardn exigibles de inmediato el monto de principal
insoluto de los Certificados Bursétiles, los intereses ordinarios devengados y no pagados con respecto a la misma y
todas las demds cantidades que se adeuden conforme a los mismos. En caso de no haber solicitud por parte de Tenedor
alguno una vez transcurridos 5 Dias Habiles después de la fecha en que haya ocurrido el Caso de Vencimiento
Anticipado mencionado en el inciso 1 anterior, el Representante Comin procederd a convocar a una asamblea de
Tenedores para que resuelva respecto del mismo.

En el caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos 2, 3 y 5 anteriores (y haya transcurrido
el plazo de gracia que, en su caso, se indica en cada uno de dicho pérrafos), todas las cantidades pagaderas por el
Emisor conforme a los Certificados Bursétiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando la
asamblea de Tenedores resuelva declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se haran
exigibles de inmediato ¢l monto de principal insoluto de los Certificados Bursétiles, los intereses ordinarios deven gados
y no pagados con respecto a la misma y todas las demés cantidades que se adeuden conforme a los mismos. Para
efectos de resolver sobre la declaracion de vencimiento anticipado, los quérums de asistencia y votacion en fa asamblea
de Tenedores, en virtud de primera o ulterior convocatoria, serdn los que se indican en el inciso (vii) y (viii) de la
seccion “Asambleas de Tenedores” contenida més adelante.

El Representante Comiin daré a conocer a la BMV (a través de EMISNET o los medios que esta nltima determine), a
la CNBV a través de STIV-2 (o los medios que esta viltima determine) y a Indeval por escrito, o a través de los medios
que determine, en cuanto tenga conocimiento, tan pronto como sea posible, de algun Caso de Vencimiento Anticipado
y cuando se haya declarado el vencimiento anticipado de los Certificados Bursitiles.

1.37 Obligaciones de Dar, Hacer y no Hacer del Avalista:

El Avalista no asume obligacion de dar frente a los Tenedores distinta al pago completo cuando este sea exigible, del
principal de los Certificados Bursatiles y de los intereses devengados respecto de los mismos. Asimismo, ¢l Avalista
no asumen obligaciones de hacer o no hacer distintas a las mencionadas expresamente en el Titulo y a las descritas en
este Suplemento,

1.38 Depositario.

Indeval actuard como depositario del Titulo correspondiente en términos y para los efectos del articulo 282 y demas
aplicables de la LMYV,

1.39 Posibles adquirentes.

Personas fisicas o morales, en su caso, cuando su régimen de inversién lo prevea expresamente. Los posibles
adquirentes deberdn considerar cuidadosamente toda la informacién contenida en el Prospecto y en el presente
Suplemento.

1.40 Régimen fiscal.

La presente Seccién contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la adquisicion,
propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles, pero no pretende ser una
descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que pudieran ser relevantes a la decision de adquirir,
mantener o disponer Certificados Bursatiles. El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de ia vigencia
del Programa o de la presente Emisién. Los inversionistas deberan consultar en forma independiente y periodica a sus
asesores fiscales respecto de las disposiciones aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de
deuda como los Certificados Bursdtites antes de tomar cualquier decision de inversion en los mismos.
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La tasa de retencién aplicable en la fecha de este Suplemento respecto de los intereses pagados conforme a los
Certificados Bursétiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas 0 morales residentes en México para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 54, 55, 135 y demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; y
(ii) para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
153, 166 y demas aplicables de la Ley del tmpuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberdn consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversién en los Certificados
Bursdtiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto de su situacién particular. El régimen fiscal vigente
podra modificarse a lo largo de la duracién del Programa y a lo largo de la vigencia de la presente Emision.

1.41 Aumento en el nimero de Certificados Bursatiles emitidos al amparo de Ia Emisién.

Sujeto a las condiciones del mercado, el Emisor tendrd el derecho de emitir y ofrecer piblicamente Certificados
Bursatiles adicionales (los “Certificados Bursatiles Adicionales”) a los certificados bursdtiles emitidos originalmente
al amparo de cualquiera de las Emisiones (los “Certificados Bursétiles Originales™). Los Certificados Bursatiles
Adicionales: (i) se consideraran que forman parte de fa Emisi6n de los Certificados Bursatiles Originales (por lo cual,
entre ofras cosas, tendran la misma clave de pizarra asignada por la BMVY); y (ii) tendran los mismos términos y
condiciones que los Certificados Bursatiles Originales (incluyendo, sin limitacion, fecha de vencimiento, tasa de
interés, valor nominal de cada Certificado Bursétil, obligaciones de hacer y no hacer y causas de vencimiento
anticipado, en su caso) excepto por la fecha de emision, el primer Periodo de Intereses, el precio de colocacion, en su
caso, y el plazo de su vigencia, que en todos los casos concluird en la fecha de vencimiento original. Los Certificados
Bursatiles Adicionales devengaran intereses a partir de la fecha de su emision a la tasa aplicable a los Certificados
Bursatiles Originales,

¥n virtud de la adquisicion de Certificados Bursatiles Originales, se entenderd gue los Tenedores han consentido que
el Emisor emita Certificados Bursatiles Adicionales, por lo que la emision y oferta piiblica de los Certificados
Bursatiles Adicionales no requerir la autorizacién de los Tenedores de los Certificados Bursétiles Originales. La
emision de Certificados Bursatiles Adicionales se sujetard a lo siguiente:

{a) El Emisor podré emitir y ofrecer ptblicamente Certificados Bursatiles Adicionales, siempre y cuando: {i) las
calificaciones de los Certificados Bursatiles Adicionales sean las mismas o mejores que las calificaciones otorgadas a
los Certificados Bursatiles Originales y que estas dltimas calificaciones no disminuyan (ya sea como consecuencia del
aumento en el ndmero de Certificados Bursatiles en circulacion o por cualgquier otra causa); y (i) el Emigor se encuentre
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones (incluyendo las obligaciones de hacer y de no hacer, en su ¢aso),
0 no exista o pueda existir (como resultado de la emision de Certificados Bursatiles Adicionales) un Caso de
Vencimiento Anticipado, conforme a los Certificados Bursatiles Originales.

(b} Fl monto maximo de Certificados Bursétiles Adicionales que el Emisor podrd emitir y ofrecer pablicamente,
sumado al monto de las Emisiones en circulacion al amparo del Programa (incluyendo la Emision de los Certificados
Bursatiles Originales), no podré exceder el Monto Total Autorizado del Programa.

{(c) £n la fecha de emisién de los Certificados Bursétiles Adicionales, ¢l Emisor deberd canjear el Titulo que
represente los Certificados Bursétiles Originales (depositado en Indeval) por un nuevo Titulo que ampare los
Certificados Bursatiles Originales mas los Certificados Bursétiles Adicionales, y depositar dicho nuevo Titulo en
Indeval. Dicho Titulo hard constar Gnicamente las modificaciones que sean necesarias para reflejar la Emision de los
Certificados Bursatiles Adicionales, es decir: {i) ¢l monto total de la Emisién; (ii) el nimero total de Certificados
Bursatiles amparados por el Titulo (que serd igual al nimero de Certificados Bursdtiles Originales mas el nitmero de
Certificados Bursatiles Adicionales); (iii) la fecha de Emision (que serd la fecha de Emision de los Certificados
Bursétiles Adicionales); v (iv} e plazo de vigencia de la Emision, cuyo plazo serd igual al plazo que exista entre la
fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales y fa fecha de vencimiento de los Certificados Bursatiles
Originales, en virtud de que la fecha de vencimiento de dicho Titulo serd la misma fecha de vencimiento que la de los
Certificados Bursatiles Originales.

(d) La Emision de los Certificados Bursatiles Adicionales podré realizarse en cualquier Dia Habil, en el entendido
de que, si dicho Dia Habil no ceincide con la fecha en que inicie cualquiera de los periodos de intereses conforme al
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Titulo que documente los Certificados Bursatiles, el precio de los Certificados Bursatiles Adicionales debera reflejar
los intereses devengados desde la fecha en que dio inicio el periode de intereses vigente.

(e} Ni la Emisién de los Certificados Bursétiles Adicionales ni el aumento en el monto en circulacién de los
Certificados Bursatiles Originales derivado de la misma constituiran novacién.

D El Emisor podra realizar diversas Emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre cualquier Emision
de Certificados Bursatiles Originales en particular.

() Los Certificados Bursétiles Adicionales podrén colocarse a un precio distinto a su valor nominal, dependiendo
de las condiciones de mercado.

1.42  Oferta de recompra por Cambio de Control

En caso de que ocurra un Evento de Cambio de Control, el Emisor tendrd la obligacién de realizar una oferta para
recomprar la totalidad de los Certificados Bursétiles (la “Oferta por Cambio de Control”) de conformidad con lo que
se describe mas adelante, a un precio de compra igual al 100% del Valor Nominal de los Certificados Bursatiles mas
fos intereses ordinarios devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados Bursatiles a la fecha de
recompra (el “Precio de Compra por Cambio de Control”). Para esos efectos, dentro de los 30 dias naturales siguientes
a la fecha en que ocurra un Evento de Cambio de Control, el Emisor notificara por escrito al Representante Comun, la
CNBV, la BMV, el Indeval y los Tenedores, a través del EMISNET (o los medios que la BMV o Indeval determinen):
(i) que ha ocurrido un Evento de Cambio de Control y que el Emisor reatizard una Oferta por Cambio de Control y la
forma en que se llevard a cabo; (ii) el Precio de Compra por Cambio de Control, la forma en que el Emisor obtendré
los recursos para pagar ¢l Precio de Compra por Cambio de Control y 1a fecha en que se consumara la Oferta por
Cambio de Control que, salvo que cualquier ley o autorizacién necesaria en relacion con la Oferta por Cambio de
Control disponga otra cosa, serd un Dia Habit que ocurra entre (e incluyendo) el dia 30 y el dia 60 después de la fecha
de dicha notificacion (la “Fecha de Pago por Cambio de Control™); (iii) las circunstancias y hechos importantes
relacionados con el Cambio de Control; y (iv) los procedimientos para que los tenedores de los Certificados Bursitiles
que deseen hacerlo acudan a la Oferta por Cambio de Control o, en su caso, retiren su solicitud de recompra.

En la Fecha de Pago por Cambio de Control, los Certificados Bursatiles recomprados por el Emisor en la Oferta por
Cambio de Control dejaran de devengar intereses ordinarios y en su lugar se comenzaran a devengar intereses
moratorios, a menos que el Emisor deposite en Indeval, a mas tardar a la 11:00 a.m. (hora de la Ciudad de México), el
Precio de Compra por Cambio de Control respecto de los Certificados Bursétiles que hubieren sido recomprados por
el Emisor a los Tenedores que hubieren acudido a la Oferta por Cambio de Control. Una vez consumada la Oferta por
Cambio de Control, en caso de que et Emisor no hubiere adquirido la totalidad de los Certificados Bursatiles, el Emisor
deberd llevar a cabo la actualizacion de inscripcidn de los Certificados Bursatiles en el RNV vy canjear el titulo
depositado en Indeval por un nuevo titulo que refleje ¢l nimero de Certificados Bursatiles que queden en circulacion
después de consumada la Oferta por Cambio de Control, habiendo dado aviso a la CNBV, a través del Sistema de
Informacion de Valores (STIV-2), a la BMV a través de EMISNET y al Indeval, por escrito o a través de los medios
que éstas determinen, por lo menos 6 Dias Habiles antes de que surta efectos ¢l canje.

1.43 Representante Comiin.
ClBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple.
1.44 Intermediarios colocadores.
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C. V., Grupo Financiero BBV A Bancomer; Citibanamex Casa de Bolsa, §.A.

de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex; Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México; y Scotia Invertat Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
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ITIL Faetores de riesgo

Se incorpora por referencia la informacién de las Secciones “Factores de Riesgo™ del reporte anual por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018, presentado por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 30 de abril de 2019, segln
el mismo fue retransmitido con fecha 27 de septiembre de 2019, el cual puede ser consultado en la pagina de Internet
de la BMV en la direccion wwwbmv.commx o en la pdgina de Internet del Emisor en la direccién
www.elpalaciodehierro.com/gobierno-corporativo.

Asimismo, para mayor informacion sobre los principales factores de riesgo a los que se encuentra sujetos la Compaiiia,
sus negocios v los Certificados Bursatiles, favor de consultar el Prospecto que se encuentra disponible en la pagina de
[nternet de la BMV en la direccion www bmy.com.my, en la pagina de Internet de la CNBV www.gob.mx/enby, 0 en
la pagina de Internet del Emisor www .elpaiaciodehierro.com/gobiemo-corporativo.
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IV. Destino de los fondos

Los recursos netos obtenidos de fa colocacién de los Certificados Bursatiles a que se refiere este Suplemento ascienden
a la cantidad de $3,980,323,055.08 y, de manera conjunta con los recursos netos obtenidos de la primera emisién de
certificados bursatiles que el Emisor realizd en forma simultdnea con la presente Emision, seran destinados para (i) (a)
el pago de un pasivo bancario por la cantidad de $1,872,000,000.00, contraido por el Avalista con, entre otros, afiliadas
de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Citibanamex Casa de Bolsa,
S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante det Grupo Financiero Citibanamex y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,,
Grupo Financicro Santander México, y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa jgual a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibro a 28 dias mas 1.85%, con una fecha de vencimiento original def 7 de noviembre de
2021 (con aproximadamente 37.64% de dichos recursos), (b} el pago de un pasivo bancario por la cantidad de
$400,000,000.00, contraido por el Avalista con una afiliada de Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México v garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibro a 28 dias mas 1.50%, con una fecha de vencimiento original del 28 de julic de 2021 {con
aproximadamente 8.04% de dichos recursos), (¢) el pago de un pasivo bancario por una cantidad de $400,000,000.00,
contraido por el Avalista con una afiliada de Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, integrante del
Grupo Financiere Citibanamex y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibro a 28 dias mas 0.428%, con una fecha de vencimiento original def 25 de octubre de 2019
(con aproximadamente $.04% de dichos recursos), ¥ {d) el pago de un pasivo bancario por una cantidad de
$350,000,000.00, contraido por el Avalista con una afiliada de Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibro a 28 dias més 0.2680%, con una fecha de vencimiento original del 25 de octubre de 2019
(con aproximadamente 7.04% de dichos recursos), (ii) financiar inversiones de capital (con aproximadamente 19.62%
de dichos recursos), y (iii} fines corporativos generales (con aproximadamente 19.62% de dichos recursos).

La diferencia entre los recursos netos v el monto de la Emision representan los gastos y comisiones pagados por el
Emisor en relacién con la Emision de los Certificados Bursatiles. Ver Seccion “Gastos relacionados con la oferta”.
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V. Plan de distribucién

La presente Emision contempla fa participacion de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero
BBVA Bancomer; Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero
Citibanamex; Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México; y Scotia Inverlat Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, quienes actuaron como intermediarios colocadores y
ofrecieron los Certificados Bursatiles bajo la modalidad de mejores esfuerzos, segiin se contempla en el contrato de
colocacion respectivo. En caso de ser necesario, los Intermediarios Colocadores pudieron celebrar contratos de
subcolocacion o contratos similares con ofras casas de bolsa con el objeto de formar un sindicato colocadar, previo
consentimiento por escrito del Emisor. El intermediario colocador que realizard la operacién de registro (cruce) de los
Certificados Bursatiles y liquidard al Emisor los recursos netos de esta Emisién serd Casa de Bolsa BBV A Bancomer,
S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

Los Certificados Bursatiles fueron colocados conforme a un plan de distribucion, e} cual tuvo como uno de sus
objetivos principales tener acceso a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional
mexicano, integrado principalmente por compafiias de seguros, sociedades de inversion especializadas en fondos de
ahorro para el retiro, fondos de inversion y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de primas de antigtiedad.
Asimismo, se pudieron colocar los Certificados Bursétiles con otros inversionistas, tales como inversionistas de banca
patrimonial e inversionistas extranjeros participantes en el mercado mexicano.

Para efectuar la colocacién de los Certificados Bursatiles, el Emisor pude, junto con los Intermediarios Colocadores,
realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales, contactar por via telefénica a dichos
inversionistas y, en algunos casos, sostener reuniones separadas con €sos inversionistas.

Cualquier persona que pudo invertir en los Certificados Bursatiles de conformidad con lo previsto en el presente
Suplemento, tuvo la oportunidad de participar en la colocacién de los mismos conforme al proceso que se describe en
este Suplemento. Todos los posibles inversionistas que participaron en dicho proceso, incluyendo partes relacionadas,
participaron en igualdad de condiciones en los términos descritos en el presente, sujeto a los criterios de asignacion
que se enuncian més adelante y salvo que su régimen de inversion no lo permitiera.

Para la asignacion de los Certificados Bursatiles no existieron montos minimos ni méximos por inversionista, ni
tampoco se utilizo el concepto de primero en tiempo primero en derecho, Los Certificados Bursétiles se colocaron a
través del mecanismo de construccién de libro mediante asignacion discrecional a tasa 9nica. Asimismo, tanto el
Emisor como los Intermediarios Colocadores se reservaron el derecho de declarar desierta la oferta de los Certificados
Bursatiles v la consecuente construccion del libro. Para la asignacion de los Certificados Bursdtiles se tomaron en
cuenta criterios de diversificacion, asi como la bisqueda de inversionistas que ofrecieron mejor tasa y la adquisicién
de mayor niimero de Certificados Bursatiles.

Los Intermediarios Colocadores recibieron érdenes para la construccion de libro a partir de fas 9:00 horas de la fecha
sefialada en este Suplemento y el libro se cerrd una vez que el Emisor y los Intermediarios Colocadores asi lo
determinaron, pero en todo caso antes de las 23:59 horas del dia seffalado en este Suplemento para el cierre de libro.

Para la formacién de la demanda de los Certificados Bursétiles, los Intermediarios Colocadores utilizaron los medios
comunes para recepcidén de demanda, es decir via telefonica a los teléfonos de (i) Casa de Bolsa BBVA Bancomer,
S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer al 55 5621 9148, 55 5621 9135, 55 5621 9666, (i} Citibanamex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex al +52 55 1226 3177, (iii}
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Santander México al 5269 8843 y 5269 8792; y (iv) Scotia
Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat al 9179-5101, 9179 5102, 9179.5103 y
9179 5104 a través de los cuales los inversionistas potenciales pudieron presentar 6rdenes irrevocabies de compra a
partir de las 9:00 horas en la fecha de cierre de libro.

Para fa presentacion de posturas por parte de los inversionistas para la adquisicién de los Certificados Bursatiles y la
asignacién de las mismas, no se definié ni se utilizé una sobretasa o tasa sugerida a ser tomada en consideracion por
los inversionistas en [a presentacién de sus posturas, a fin de que éstas fueran consideradas para la asignacién final de
los Certificados Bursatiles. .
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Los Intermediarios Colocadores tomaron medidas pertinentes a efecto de que las préacticas de venta de los Certificados
Bursatiles se realizaran conforme a la normatividad aplicable, a sus politicas definitivas de perfilamiento de clientes,
a los objetivos de inversion, perfil de riesgo y productos en los que pudiera invertir su clientela.

Et Emisor pudo en todo momento y por cualquier circunstancia declarar desierta la oferta de los Certificados Bursatiles
v la consecuente construccion del libro, asf como no asignar dichos Certificados Bursitiles o reducir ¢l monto de la
Emisién originalmente convocado, sin responsabilidad para ef Emisor o los Intermediarios Colocadores.

El aviso de oferta publica de la presente Emisién se publicé el Dia Habil anterior a la fecha de construccion del libro.
En la fecha de construccion de libro, se publicé un aviso de colocacién con fines informativos indicando las
caracteristicas definitivas de los Certificados Bursatiles a través del sistema EMISNET de la BMV
{www.bmv.com,mx). La fecha de construccion de libro fue el 16 de octubre de 2019.

La operacion de registro de los Certificados Bursétiles, asi como la liquidacion en la BMV, se realizara a mas tardar 2
Dias Habiles después de la fecha de construccidn del libro.

Los Intermediarios Colocadores mantienen relaciones de negocios con el Emisor y, junto con sus afifiadas, le prestan
diversos servicios financieros periédicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo
los que recibiran por los servicios prestados como Intermediarios Colocadores, por la colocacién de los Certificados
Bursétiles). Los Intermediarios Colocadores consideran que su actuacion como Intermediarios Colocadores en la
Emision de los Certificados Bursatiles no representd ni resultd en conflicto de interés alguno. Las partes relacionadas
de los Intermediarios Colocadores participaron en igualdad de condiciones que el resto de los inversionistas en la
emision de los Certificados Bursatiles.

Aproximadamente el 25% de los Certificados Bursatiles fueron colocados por Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A.
de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, de los cuales 1,723,748 titulos que representan el 4.31% fueron
cotocados entre personas integrantes del mismo Grupo Empresarial (segtin dicho término se define en la LMV) al que
pertenece. 25% de los Certificados Bursatiles fueron cofocados por Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Casade
Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex, de los cuales 0 titulos que representan el 0% fueron colocados
entre personas integrantes del mismo Grupo Empresarial al que pertenece. 25% de los Certificados Bursitiles fueron
colocados por Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander, de los cuales 0 titulos que
representan el 0% fueron colocados entre personas integrantes del mismo Grupo Empresarial al que pertenece. 25%
de los Certificados Bursdtiles fueron colocados por Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat, de los cuales 4,309,377 titulos que representan el 10.77% fueron colocados entre personas
integrantes del mismo Grupo Empresarial al que pertenece.

Ni el Emisor, ni los intermediarios colocadores tienen conocimiento de que cualquier Persona Relacionada (segin
dicho término se define en fa LMV) con ¢l Emisor o alguno de sus principales accionistas, directivos o miembros del
consejo de administracién hayan adquirido parte de los Certificados Bursétiles o si alguna persona adquirio mas del
5% de los mismos, en lo individual o en su conjunto. Sin embargo, si se tiene conocimiento de que una persona distinta
a las antes sefialadas, adquirié més del 5% de los Certificados Bursatiles materia de la Emision. Dicha adquisicion se
dara a conocer, entre otros medios, en el formato para revelar el nimero de adquirentes en la oferta y el grado de
concentracion de su tenencia previsto, de conformidad con lo dispuesto por las Circular Unica.

Los Certificados Bursatiles colocados a que se refieren las parrafos anteriores, se divulgan en este Suplemento bajo la
modalidad “pot” o “conjunta”; es decir, que las ¢rdenes fueron presentadas por los Intermediarios Colocadores,
independientemente del Intermediario Colocador a través del cual fueron recibidas, por lo que la distribucién enire
cada uno de los Intermediarios Colocadores de los Certificados Bursatiles colocados se llev a cabo en partes iguales.
La comision correspondiente a cada Intermediario Colocador se pagard conforme a lo acordado en el contrato de
colocacién correspondiente y lo descrito en la Seccién “Gastos relacionados con la oferta” de este Suplemento.

Toda vez que los recursos netos a ser obtenidos por el Emisor como resultado de la Emisién serdn destinados
parcialmente a la amortizacion de pasivos asumidos frente a afiliadas de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de
C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del
Grupo Financiero Citibanamex y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México, estos
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tres intermediarios colocadores pudieran tener intereses adicionales en la Emisién a los de Scotia Inverlat Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat como intermediario colocador.
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El Emisor obtuvo de la Emision un total de recursos netos equivalente a $3,980,323,055.08.

LLos gastos relacionados con la Emision y oferta publica de los Certificados Bursatiles, seran cubiertos con recursos de
la presente Emision. Los gastos relacionados con Ja Emision contemplada en el presente Suplemento se desglosan de
la siguiente manera (los cuales, en su caso, ya incluyen el impuesto al valor agregado correspondiente):

Concepto

1.

2,

10.

1.

12

i n

Total

Derechos de Inscripcion en el RNV*:
Listado en BMV:
Henorarios del Representante Comun:

Honorarios de Fitch México, S.A. de C.V., como agencia
calificadora:

Honerarios de HR Ratings de México, S.A. de C.V., como
agencia calificadora:

Gastos relacionados con la Emision (encuentros bursatiles):

Comisién por intermediacidn y colocacién pagadera a Casa de
Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer:

Comisién  por intermediacion y colocacion pagadera a
Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa,
integrante del Grupo Financiero Citibanamex:

Comisién por intermediacién y colecacion pagadera a Casa de
Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander
México:

Comisién por intermediacién y colocacion pagadera a Scotia
Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat:

Henorarios auditor externo - Mancera, S.C., integrante de Emst
& Young Giobal:

SIPO colocaciones {construccion del libro de la Emisién):

* No causa hmpuesto al valor agregado,

30

Monto en Pesos con impuesto al
valor agregado

$1,400,000.00
$714,684.92

$263,900.00

$522,000.00

$214,600.00

$62,500.00

$4.060,000.00

$4,060,000.00

$4,060,000.00

$4,060,000.00

$197,200.00

$62,060.00
$19,676,944.92



Grupo Palacio de Hierro, SA.B. de C.F,
GPH 19.2 | Tasa Iija
Suplemento 2° Emisién de CBs

VI Estructura de capital antes y después de la oferta

La siguiente tabla muestra nuestra capitalizacién al 30 de junio de 2019, segin la misma ha sido ajustada para reflejar,
los efectos de las emisiones de Certificados Bursatiles con claves de pizarra “GPH 197 y “GPH 19-27, después de
descontar los gastos relacionados con las citadas emisiones que seran liquidados por el Emisor, asf como el uso que
demos a los recursos obtenidos de ambas emisiones:

Al 30 de junio de 2019

Antes de la Emision Prespués de la Emision
{millones de Pesos) {millones de Pesos)
Vencimientos a menos de un afio
(a) Deuda bancaria $2,012 $418
(b) Deuda bursatil 50 $0
Otros pasivos circulantes $7,629 $7,629
Total pasivo a corto plazo $9,641 $8,047
Deuda a fargo plazo $3,334 $6,688
(a) Deuda bancaria $3,334 $1,688
(b) Deuda bursatil 50 $5,000
Otros pasivos a largo plazo $3,618 $3,618
Total pasivo a largo plazo $6,952 $10,306
Pasivo total $16,593 $18,353
Capital contable $22,258 $22,258
Suma pasivo y capital $38,851 $40,611
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VIII. Representante Comiin

El Emisor ha designado como Representante Comin de los Tenedores de los Certificados Bursdtiles, en los términos
de los articulos 64 fraccién XITT, 68 y 69 de la LMV a ClBanco, S.A., Institucion de Banca Miltiple, quien ha aceptado
la designacion y se ha obligado a su fiel desempefio.

El Representante Comtin llevard a cabo todos fos actos necesarios para salvaguardar los derechos de Jos Tenedores de
conformidad con lo establecido por: (i) el Titulo que documente la presente Emision; (ii) los articulos 68, 69 y demas
aplicables de la LMV relativos a la representacién comun, y en lo que resulten aplicables; (iii) la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito (la “LGTOC”), particularmente por o que se refiere a las obligaciones y facultades
del representante comin, asi como a su designacién, revocacion o renuncia; y (iv) los articulos 65, 68 y demas
aplicables de la Circular Unica.

Asimismo, para todo aquello no expresamente previsto en el Titulo que documente la presente Emision o en la LGTOC,
el Representante Comun actuard de conformidad con las instrucciones que por escrito reciba de la asamblea de
Tenedores (para efectos de que no haya lugar a dudas, ¢l Representante Comiin no representa a los Tenedores de forma
individual, sino de manera conjunta).

E] Representante Comin tendrd, entre otros, los siguientes derechos y obligaciones:
(i) suscribir los Titulos representativos de los Certificados Bursitiles;

(i) la facultad de vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos de cada emision conforme a lo
establecido en el Titulo que documente la presente Emision;

(iii) convocar y presidir las asambleas de Tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo estime necesario o
conveniente, ¢ a solicitud de los Tensdores que representen, en lo individual o en conjunto, 10% o maés de los
Certificados Bursatiles en circulacion o a solicitud del Emisor;

{iv) firmar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de 1a asamblea de Tenedores, cuando as{ corresponda,
los documentos o convenios que deban suscribirse o celebrarse con el Emisor;

(v) gjercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores, incluyendo sin
limitar, ta facultad de contratar un auditor, cuando a su juicio se requiera;

(vi) calcular y publicar la tasa de interés bruto anual aplicable a los Certificados Bursatiles en cada Periodo de
Intereses, asi como el monto de intereses a pagar en cada una de las Fechas de Pago de Intereses o, en su caso, de
principal en la Fecha de Vencimiento;

(vii) actuar frente al Emisor o ante cualquier autoridad competente como intermediario respecto de los Tenedores
de los Certificados Bursdtiles;

(viii)  vigilar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en los términos del Titulo que documente la
Emision correspondiente;

(ix) publicar, a través de los medios que se determinen para tal efecto, cualquier informacién al gran pablico
inversionista respecto del estado que guarda la Emision, en el entendide de que cualquier informacion que sea de
cardcter confidencial debera siempre identificarse como tal, ya que el Representante Comun podrd revelar al pablico
inversionista cualquier informacion que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial;

(x) solicitar a las partes toda la informacién necesaria en el gjercicio de sus facultades y para el cumplimiento de
sus obligaciones;
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(xi} informar a }a CNBV, a la BMV y al Indeval, a través de los medios que éstos determinen, en cuanto se tenga
conocimiento de un Caso de Vencimiento Anticipado y cuando sean declarados vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles;

(xii} por instrucciones de la asamblea de Tenedores o, de asi considerarlo conveniente el Representante Comtin,
subcontratar a terceros para el cumplimiento de sus obligaciones de revision y supervision establecidos en el titulo que
documente la presente Emision; y

(xiii)  en general, ejercer todas las funciones y facultades, asi como cumplir con todas las obligaciones a su cargo
en términos del Titulo que documente fa Emision correspondiente, la LMV, la LGTOC, la Circular Unica, y de los
sanos usos y practicas bursétiles.

Todos vy cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comin en nombre o por cuenta de Jos Tenedores, en
términos del Titulo que documente ta presente Emision o de la legislacion aplicable, seran obligatorios y se
consideraran aceptados por los Tenedores.

El Representante ComUn estard obligado a verificar, a través de la informacion que el Emisor o, en su caso, el Avalista,
le hubieren proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del Emisor
establecidas en ef Titulo que documente la presente Emision (excepto de las obligaciones de indole contable, fiscal,
laboral y administrativa que no estén directamente relacionadas con el pago de los Certificados Bursatiles).

El Emisor y el Avalista estarén obligado a entregar al Representante Comiin y éste tendré derecho de solicitar al Emisor
y al Avalista la informacién y documentacitén que sea necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones del
Emisor a que se refiere el parrafo anterior.

Para estos efectos y sujeto en cada caso a obligaciones de confidencialidad y/o secreto profesional conforme a la ley
aplicable, el Emisor solicitara a sus auditores externos, asesores legales o terceros la informaciodn en relacion estricta
con el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en términos del Titulo que documente la Emisidn
correspondiente, a efectos de que los prestadores de servicios le entreguen dicha informacién al Emisor para permitirle
al Emisor proporcionar la misma at Representante Comun. De igual forma, el Representante Comun, podra realizar
visitas o revisiones al Emisor una vez al afio y cuando lo considere necesario y el Emisor estara obligado a entregar al
Representante Comtin Ja informacién solicitada. El Representante Comun podré realizar visitas a las oficinas del
Emisor una vez al afio y cuando 1o considere necesario, siempre y cuando sea en dfas y horas hébiles, no interfiera con
las operaciones del Emisor y le hubiere entregado un aviso al Emisor con 15 Dias Habiles de anticipacion, salvo en
caso de urgencia justificada.

El Representante Comin tendra la obligacién de solicitar, immediatamente, al Emisor que se haga del conocimiento
del pablico, a través de un evento relevante, cualquier incumplimiento de las obligaciones del Emisor establecidas en
¢l Titulo que documente la presente Emision, en et entendido de que en caso de que el Emisor omita divulgar el evento
relevante de que se trate, dentro de los 2 Dias Hébiles siguicntes a la notificacion realizada por el Representante Comun,
éste tendra la obligacién de publicar dicho evento relevante en forma inmediata.

Para dar cumplimiento a todo lo anterior, el Representante Comtin podra solicitar a la asamblea de Tenedores ¢, en su
caso, esta Gltima ordenar que se subcontrate a terceros especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus
obligaciones de revisidn establecidas en el Titulo que documente la presente Emisién y en la legislacion aplicable,
sujeto a las responsabilidades que establezca la propia asamblea de Tenedores y, en consecuencia, pedra confiar, actuar
o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo tales especialistas, segn lo determine la
asamblea de Tenedores. En caso de que la asamblea de Tenedores no apruebe la subcontratacién, el Representante
Comiin solamente respondera de las actividades que le son directamente imputables en términos de las disposiciones
legales aplicables, en el entendido de que si la asamblea de Tenedores aprueba la contratacion pero los Tenedores no
anticipan al Representante Comun los recursos suficientes para tales efectos, se estard a lo dispuesto por el articulo
281 del Codigo de Comercio asé como a lo establecido en el articulo 2577 del Codigo Civil para el Distrito Federal y
sus correlativos con relacién a su cardcter de mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido
de que el Representante Comun no estard obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacion de diches
terceros especializados y no serd responsable bajo ninguna circunstancia en el retraso de su contratacion por falta de
recursos para llevar a cabo dicha contratacion porque no le sean proporcionados.
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El Representante Comin solamente actuard o dejard de actuar con base en la informacion recibida, sin estar obligado
a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comin no serd responsable en los casos de actos
dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo actos fraudulentos) por parte del Emisor, sus asesores,
auditores externos o cualquier persona que les preste algin servicio. El Representante Comun no serd responsable si
ha actuado de buena fe, conforme a Ia legislacién aplicable, con base a la informacion disponible en el momento que
corresponda v, en todo caso, buscando proteger los intereses de los Tenedores.

De igual forma, el Representante Comtin no seré responsable por la autenticidad ni la veracidad de la documentacion
o la informacion que, en su ¢aso, llegue a proporcionarle el Emisor tales como avalios, estados financieros, relaciones
patrimoniales, poderes o cualquier otro documento relacionado con el Emision que requiera ¢l Representante Comin
y que no sea preparada directamente por este dltimo.

El Representante Comun realizar sus funciones conforme a lo establecido en el Titulo con base en la informacion que
le sea proporcionada, por Jo que ni el Representante Comiin ni sus funcionarios, consejeros, apoderados, empleados,
filiales o agenies estarin obligados a verificar [a autenticidad o legitimidad de dicha informacién, ni serd su
responsabilidad verificar o validar el contenido de la misma independientemente de que dicha informacién le haya
sido proporcionada de mala fe, de forma dolosa o contraria a la legislacion aplicable.

El Representante Comun deberd rendir cuentas del desempefio de sus funciones cuando le sean solicitadas por la
asamblea de Tenedores o al momente de concluir su encargo.

Et Representante Comtn podré ser remavido o sustituido por acuerdo de la asamblea de Tenedores, en ¢l entendido
de que dicha remocion solamente surtird efectos a partir de la fecha en que el representante comtn sustituto haya sido
designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesién del mismo. La designacion de un nuevo representante
comiin Unicamente podrd recaer en una casa de bolsa o institucion de crédito.

El Representante Comtin concluird sus funciones en la fecha en que todas las cantidades adeudadas a los Tenedores
conforme a fos Certificados Bursatites hayan sido pagadas en su totalidad.

El Representante Comiin en ningin momento estard obligado a erogar ningtin tipo de gasto o cantidad alguna a cargo

de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y funciones, facultades y obligaciones que le corresponden por
virtud de su encargo.
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IX. Asamblea de Tenedores

Las asambleas de los Tenedores representardn al conjunto de estos y se regiran, en todo caso, por las disposiciones del
titulo correspondiente, por lo dispuesto en el articulo 68 y demds aplicables de la LMV y de la LGTOC, en lo que
resulte aplicable, y en la LGSM, de forma supletoria, segin lo seftala la LGTOC, siendo validas sus resoluciones
respecto de todos los Tenedores, ain respecto de los ausentes y disidentes.

(i) La asamblea de Tenedores se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comn,
cuando la ley lo requiera o a solicitud de los Tenedores que representen, en lo individual o en conjunto, por lo menos
10% o mas de los Certificados Bursatiles en circulacién o a solicitud del Emisor, especificando en su peticion los
puntos que deberan ser discutidos en la asamblea. El Representante Comun deberd expedir la convocatoria para que la
asamblea se retina dentro del término de 1 mes contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud. Si ¢l Representante
Comén no cumpliere con esta obligacién, un juez de primera instancia del domicilio dei Emisor, a peticién de los
Tenedores solicitantes, deberd expedir la convocatoria para la reunion de la asamblea;

(ii) La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicard una vez, por lo menos, en cualquier
periddico de amplia circulacién a nivel nacionai, con al menos 10 dias naturales de anticipacion a la fecha en que la
asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresarén los puntos que en la asamblea deberan {ratarse, sin que
puedan tratarse puntos que no estén previstos en el orden det dia salvo que esté representado el 100% de los Certificados
Bursatiles en circulacion;

(iii) Para concurtir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberdn entregar al Representante
Comiin las constancias de depésito que al efecto expida Indeval, asi como el listado de titulares que, en su caso, emita
la entidad financiera correspondiente en el cual se indique el nimero de Certificados Bursétiles de los cuales es titular
el Tenedor de que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de Tenedores, por lo menos el
Dia H4bil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba celebrarse. Los Tenedores podréan hacerse
representar en la asamblea mediante apoderado (con facultades suficientes o carta poder firmada ante dos testigos);

(iv) Las asambleas de Tenedores se celebrardn en el domicilio del Representante Comin y a falta o
imposibitidad de ello, en la direccion que se sefiale en la convocatoria correspondiente en el domicilio social del
Emisor;

(v) Para que una asamblea de Tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso
(vii) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, deberdn estar representados, por
lo menos, la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacién y sus decisiones seran validas cuando sean
aprobadas por Ja mayoria de los presentes en la asamblea tomando en consideracion que cada Tenedor tendrd derecho
a un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion que acredite;

(vi) Sila asamblea de Tenedores se reline en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar asuntos
distintos a los sefialados en el inciso (vii) siguiente, habrd quérum para su instalacion con cualquiera que sea el numero
de Certificados Bursatiles en circulacion en ella representados y sus decisiones serdn vélidas si son tomadas por la
mayoria de los Tenedores presentes;

(vii) Se requerira que esté representado en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera convocatoria,
cuando menos el 75% de los Certificados Bursatiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos
por la mitad mas uno de los votos computables en dicha asamblea, tomando en consideracion que cada Tenedor tendra
derecho a un voto por cada Certificado Bursatil en circulacién que acredite, en los siguientes casos:

(1) cuando se trate de revocar la designacién del Representante Comin o nombrar a cualquier otro
representante comun que fo sustituya en sus funciones;

(2) cuando se trate de consentir o autorizar que ¢l Emisor o el Avalista deje de cumplir con sus obligaciones
contenidas en el titulo correspondiente;
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(3) cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los Certificados
Bursatiles u otorgar prérrogas o esperas al Emisor o el Avalista respecto de los pagos de principal ¢
intereses conforme al titulo correspondiente; o

(4} cuando se trate de declarar el vencimiento anticipado de los Certificados conforme a lo establecido en el
peniiltimo pérrafo de la seccion “Causas de vencimiento anticipado” contenida anteriormente.

Cuando se pretenda realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursatiles, (i} para
salvar cualquier omisién o defecto en la redaccidn del titulo correspondiente, (ii) para corregir o adicionar cualquier
disposicion del titulo correspondiente que resulte incongruente con el resto del mismo o para reflejar cualesquiera
modificaciones a las leyes aplicables o a fa Circular Unica, o (iii) para satisfacer cualquier requerimiento, condicion o
lineamiento contenido en una orden, sentencia o disposicién legal aplicable, no se requerira el consentimiento de fos
Tenedores, en el entendido que, en dichos casos, el Emisor llevara a cabo los tramites y cumplira con los requisitos
necesarios para llevar a cabo el canje del titulo correspondiente ante Indeval, debiendo informar a Indeval por escrito
o por los medios que éste determine, con por los menos 5 Dias Hibiles de anticipacion a la fecha en que se pretenda
tlevar a cabo el canje antes indicado. Dicho aviso deberd indicar (i) la fecha en que se lievard a cabo el canje
correspondiente, y (ii) todas y cada una de las modificaciones realizadas al titulo correspondiente y el Representante
Comn firmard el nuevo titulo y confirmaré por escrito a Indeval que dichas modificaciones no afectan los derechos
de los Tenedores por tratarse de uno o més de los supuestos sefialados. Los Tenedores, por la virtud de ia adquisicion
de los Certificados Bursatiles aceptan y facultan al Emisor y al Representante Comun a ilevar a cabo, sin celebracion
de una asamblea, fas modificaciones a que se refiere este numeral.

(viii)  Si la asamblea de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso (vii) anterior, se requerira que esté represeniado en la asamblea de
Tenedores cuando menos el 75% de los Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad mas uno de los votos computables en ta asamblea, tomando en consideracion que cada Tenedor
tendra derecho a un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion que acredite;

(ix) En ningtn caso podran ser representadas en la asamblea, los Certificados Bursétiles que el Emisor
hubiere adquirido en el mercado. Dichos Certificados Bursatiles no se consideraran para integrar el quérum de
instalacion y votacién en las asambleas de Tenedores previstas en el titulo correspondiente;

) De cada asambiea se levantard un acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y
demas datos y documentos que se refieran a la actuacion de las asambleas de Tenedores o del Representante Comtn,
serdn conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los Tenedores, quienes tendrén derecho a
que, a su costa, el Representante Comun les expida copias certificadas de dichos documentos;

(xi) Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomard como base
el niimero de Certificados Bursatiles en circulacion,

(xii) Las asambleas de Tenedores seran presididas por el Representante Comin y en eila los Tenedores
tendrén derecho a tantos votos como les corresponda en virtud de los Certificados Bursatiles de os que sean titulares,
computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion;

(xiii}  Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que representen la
totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendrdn, para todos los efectos legales, la misma validez
que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se confirmen por escrito.

(xiv)  Una vez que se declare instalada la asamblea de Tenedores, los Tenedores no podran evitar su
celebracion retivandose de la misma. Se considerara que los Tenedores que se retiren, o (ue no concurran a la
reanudacion de una asamblea de Tenedores que haya sido aplazada en los términos de la ley aplicable, se abstienen de
emitir su voto respecto de los asuntos que se traten.
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Todos y cada uno de los actos gue lleve a cabo el Representante Comtin en nombre o por cuenta de los Tenedores, en
los términos del titulo correspondiente o de la legislacion aplicable, serdn obligatorios y se considersrin como

aceptados por los Tenedores, incluyendo los ausentes y disidentes.

Hasta donde es del conocimiento del Emisor, ninguna de las disposiciones anteriores limitard o afectara los derechos
que, en su caso, tuvieren los Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.
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X. Nombres de personas con participacion relevante en la oferta

Las personas que se seffalan a continuacion, con el cardcter que se indica, participaron en la asesoria y consultoria
relacionada con la Emision descrita en el presente Suplemento:

Emisor
Avalista

Intermediarios Colocadores

Asesor Legal Externo
Auditores Externos
Representante Comin

Agencias calificadoras

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.de C.V.

[l Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer; Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
jntegrante del Grupo Financiero Citibanamex; Casa de Bolsa Santander,
§8.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México; y Scofia Inverlat Casa
de Bolsa, 8.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

Galicia Abogados, 5.C,

Mancera, S.C., integrante de Ernst & Young Global

CIBanco, S.A. Institucion de Banca Miultiple

HR Ratings de México, S.A. de C.V,
Fitch México, S.A. de C.V.

El encargado de la relacion con inversionistas de la Emisora es Antonio Riverén Sarmiento, Director de Planeacién
Financiera y Relacion con Inversionistas, con direccién en Moliere 222, piso 4 Col. Polanco II Secc. C.P. 11550,
Ciudad de México, teléfono: 5229 5400, correo electrénico: (ariveron{@ph.com.mx).

Ninguna de las personas antes mencionadas (distintas del Emisor) es propietaria de acciones del Emisor o sus
Subsidiarias, o bien, tiene algin interés econdmico directo o indirecto en el Emisor.
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XL Informacion financiera del Emisor

Se incorpora por referencia los siguientes documentos correspondientes a este anexo: (i) los estados financieros del
Emisor por los ejercicios concluidos al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, contenidos en el Reporte Anual
presentado ante la CNBV y a la BMV el 30 de abril de 2019, segin el mismo fue retransmitido con fecha 27 de
septiembre de 2019; (ii) el reporte con informacién financiera no auditada del Emisor correspondiente al segundo
trimestre de 2019 terminado el 30 de junio, el cual fue presentado a la CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2019; ¥
(iii) la posicién en instrumentos financieros derivados correspondientes al trimestre concluido el 30 de junio de 2019,
mismo que fue presentado a la CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2019, respectivamente mismos que estdn disponibles
en las paginas de Internet de la BMV, CNBV y del Emisor en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv v www.elpalaciodehierro.convgobiermo-corporative.
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La siguiente tabla muestra cierta informacién financiera del Avalista al 31 de diciembre de 2018 (en millones de Pesos):

Importe del activo total $39,889
Capital contable $22.989
Ventas $34,702
Utilidad de operacion $4,470
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XIIE.  Acontecimientos recientes

Ef Emisor, a través de sus Subsidiarias, opera una cadena de tiendas departamentales que fue fundada en 1988 y que
ofrece una diversidad de productos exclusivos de marcas nacionales ¢ internacionales consideradas como prestigiadas.
Su estrategia de mercado esta dirigida a los grupos de consumidores de nivel socioeconémico alto, medio-alto y medio,
a los cuales ofrece una amplia variedad de mercancias que incluye articulos de marcas mexicanas y extranjeras
considerados como reconocidas, tales como ropa de caballeros, damas y nifios, zapatos, cosméticos, perfumes,
accesorios, joyeria, enseres domésticos, muebles, juguetes, discos, libros y articulos deportivos. Otra actividad
adicional realizada por el Emisor, a través de sus Subsidiarias, cs ¢l manejo de su propia tarjeta de crédito.

A la fecha del presente, la estructura corporativa del Emisor se encuentra integrada de la sigutente manera:

Grupo Palacio de Hierro pertenece a Grupg Bal, un conjunte de empresas de
vanguardia que incorpora a un grupo diversificado de negocios

Cada negocio se asfuerza por alcanzar e cuartl superior de sy industia en
cyanio a rentabsiidad

£} conglomerado busca crear valor superior, ofreciende productos y servicios
excepcionales a sus clientes, contribuyendo ast al avance de Maexico

1 B0% 100%

“£4 palacio de Higrro, |

Altertaur, 5.4, de £, SR
5.A. de s S i Servicias

Afgjen)

3 Reprssenta 95% de fas ventas consolidzdas de Grupo Palanis de Hierro

Asimismo, el Emisor cuenta con un equipo directivo con mas de 211 afios de experiencia combinada en el segmento
de retail. Entre las personas que integran el equipo directivo del Emisor, se encuentran las siguientes;
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{ulio Alcalde
Finanzas y Administiacion

oEL o Pais

Erick Martinez
tioda, Hoas v Oa

José Antanio Revilla
Kiercado 1

[P Guillermo Sonertti
i?:ea[llz D!az : Desarraile de Megocios v Operacio
LTRSS dlmants A '

SEIEy

Apertuta de fa tienda
en Montgreey can tedo

E-commrerce e e Munde de Lujo Tienida en Cuadalajara AperIura primera
Ef Paiagio de Hierre JneorpeTa A ta N Aot tiends tiznga icdnica en Apenura de
S fynda 3¢ INCArpars & estrategia de la Apartura Centrs de departamental por Frimara faie de fdéxieo: Tienda Veracruz
“2i Falacio de Hienio! Crupe B3 comprhia Distribucion EurcShap Rataiis Cesign nueva Tiefwda vieual 2] Falagio de iop Nuestia primera
er Estado de Mexico 1ERE Fafacios Tienda tubrda
16346 1965 1598 F005 2009 2013 2015 2009
1964 1993 2002 2006 2012 2014 2018
Lanzamients Je Tarjeta Hueve concepto [ s
i . X & introduce el
Bl Palac:s de ©=ierro Aprrtura de Apsrur de primera f‘m"”.'a ﬁf Toral de Viajes Palacic rancepla “Wellpess
empiera & (otizar Tronda Santa Fe tengs fuera de Cass Falasie Antasa Reconucimienta como para roROTAr Patacio”
en BMY Cd. de Mivica {Puebls) emprera o Maier FrpRrianta gel
reputacidn en Masico diente

A continuacidn, se presenta un esquema descriptivo de los segmentos de la poblacién en los que participa el Emisor a
la fecha del presente Suplemento:
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]

Sittoscirsche flrnn —L=

SR OVALMENEE FAL AT

& Liverpoot

‘W welektra

Coppel

Estrategia enfocada en los segmentas A/By C+, que
representan gran parte de los ingresos totates en

México

El 30% de los hogares con mayores ingresos
(Segmentos A/R y C) representan cerca del 61% de
Jos ingresos corrientes totales en Mexico?

De Ja misma manera, los segmentos de negocio en los que participa el Emisor son los siguientes:

Credito

/ Soluciones de crédito a
nuestros clientes

Contamos con mas de 1.6
millones de tarjetahablentes

Importante segments que,
contribuye con $.7% de los
ingresos y 44.1% del EBITDA
del grupa’

.

4 i ;
! /Q/m.f}-rﬁ /%‘M'f ¢ W bt { Kitaero

S 1 v ALY

* Iitiendas 4 3 tiendas
departamentales h
El eatacia de Espatios con fa '
Hierro mejet oferra de i

135 tigndas de £ |

» Experiencias Palatio de Hierro I
gxcapaionales & en formatos de !
nuestros <lienves. tamaiio medio |
Cada una de i
nuestras tiendas i
tiend
persastalidad H
proda i

\

J

Coms A

Itienda Casa
Palaqio dedicadas
exciusivanmenta ai
hogar

Casa Paialia
ofrere mis de
100 marcas de
interinrismo
exchusivas, fumas
da profesionales
en GecoTacion ¥
servicias
especializadas

Comercial

Gama de productos de fujo a
traves de 7 formatos

Plataforma de eCommerce
con crecimiento pof encima
del mercade y en proceso de
transformacion

Contribuye ¢on el 87 6% v
41.7% de los ingresos y
EBITDA, respectivamente?

el -'(“ - ; ' . ')
BALAGIO ( %)ﬁ”v{(. g )fﬁy’m { %J/}?ﬂ/ff '
B QUIET

.
H 3 tiendas de

{ = +50 sucursales de
i palacio Gutle!

Viajes Palacio

Canal v Ubicadas en
compEttive pats tiendzs de £l
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43

Inmobiliaria

/' Participacion en & de los
Centros Comerciales mas
importantes de México

Ubicaciones estraiégicas
pata llegar a nuestro cliente
objetivo

Contribuye con el 2.2% de
tos ingresos y 11.4% del

\ EBITDA del grupo!

J
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A continuacion, se muestran algunas de las marcas exclusivas y marcas propias del Emisor, las cuales constituyen uno
de los principales diferenciadores del Emisor en el mercado. El Emisor considera que las siguientes marcas

diferenciadoras han contribuido a su éxito:

Marcas Diferenciadoras Ventas' por Segmento

BOTTEGA Thranws o BV EGARI

VENETA BURBERRY MONT"
P e BLANG

Ermenegildo Zegna . . :
. &j*__ﬁ‘: DLO_[' ﬂot;{ét;ﬁues

() SAINT LAURENT HEAMES :

OCMEGA PARIS Ozls!;s
GUCCI D G
L @ Dal
ROI JF‘J‘X TAGHEUer @ TOHY VBUJHDH
MNuestras marcas

diferenciadoras son un valor

( ~I I f“?mw ? - (({//((’)/- VALENTIND agregado para nuestros clientes
LEX

e HNtern  PRADA o4

Adicionalmente, como parte de la estrategia general del Emisor, ha incorporado a su modelo de negocios un nuevo
concepto de rerailment, mediante el cual busca mantener una estrategia omni-canal para intentar mejorar la experiencia

del cliente y construir una base de lealtad:

eCommerce interioristas

personal Shopping

Call Center Eventos Redes Sociales Viajes

-

53
&

o

A continuacién, se muestran imégenes de distintas tiendas destacadas del Emisor, entre ellas, la tienda insignia

conocida como “El Palacio de los Palacios™:
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EL PALACIO DE HIERRO S¢
WELLNESS ES EL NUEVQ

El Emisor continuamente busca implementar e innovar con promociones de manera creativa para beneficiar al cliente.
Dentro de las promociones mis recientes del Emisor se encuentran las siguientes:
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LOUIS VUITTON VISITA TORY LOCURA AMARILLA

TIME CAPSULE 2019

93,314 visitas en total incremento en Ticket
(récard mundial en visitas - En Instagram: promedio de +18.4% en
al ume capsile) 84k Imprastones tiendas y +67% en Casa
- +26.87% de crecimiento en 1.5k interacciones Palacio
ventas en el periodo 73k Views Totales Total de ventas comparable a
+9% de trafico de clientes 326 Clicks Totales los dos fines de semana mas
en Ei Palacio de Hierro fuertes
Folanco

Rallazgo Amaritle N 366K

Marcas Mexicanas

Noches Palarcio

Mavidad Fatacio

Estas promociones, entre otras actividades, han dan como resultado un crecimiento por encima del crecimiento
promedio del mercado. Asimismo, las ventas realizadas en “las mismas tiendas” (VMT} y las ventas en linea han
crecido a un ritmo superior al crecimiento promedio de las demas empresas de este segmento en México. A
continuacién, se muestran tablas que reflejan lo anterior:

Crecimiento Nominal VMT Crecimiento eCommerce

378%  wirechmisnto de Comercio

o elronicn &n Mévico

< Crecimiento de Vantas e{ommerce
de E Patacio de Hiarro

SWANTAD VAT

13.0% Bl Prlacic de Mierro VAT

80%

G2%

2015 0ia 017 2018

Visitas y Ordenes eCommerce

@ % Crecimients drdenes

— biiles de Vishae

% Crecimiento Visitas

2L EAE Y a7 2018

El Fmisor, en su “Divisién de Crédito”, cuenta con el siguiente perfil y tuvo los siguientes resultados durante los
periodos sefialados a continuacion:
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Perfil de Tarjeta Palacio Ingresos y Margen EBITDA
+1.6 millones de tarjetahabientes 4- “ (;": ,31:;)
Cartera total superior a $10,000 miflones de @6} 3,383
pesns ) jg;

indice de cartera vencida 4.8% 2019YTD

Reservas: ~140%

2018

% de Ventas con Tarjeta Palacio (3 mergen eaTon

/ Ventas Comerciales Cartera Vencida! / Cartera Total

41 6%

2T YTR

El Emisor, en su “Divisién Inmobiliaria”, tuvo Jos siguientes resultados durante los periodos sefialados a continuacion:

Presencia en los mejores Cenwas Comerciales por: Ingresos y Margen EEITDA

Ubicacion
Ingresos
Afluencea

Ancla diferenciadora que captura el 54% del
trafico de los 10 centios comerciales mas

importantes

Trafico Anual

Centro Camarcial de Personas
LEn Miles)

Centro Comercial Santa Fe 23,400 So1E 2T16 uDM
Plaza Ssatélite 22,500 O Margen EBITDA
Perisur 21,600
Antea Querdtaro 9,622 Participacidon Accionaria en Centros
Andares 9,145 Comerciales

La presencia de Bl Palacio de Hieyro como un
diferenciador para las plazas de mas alto presugio
en Mexico

PERISUR

A continuacion, se presenta una grafica que muestra ef desempefio financiero del Emisor en donde se refleja un
incremento en rentabilidad, por el segundo trimesire de 2019 y 2018, y por los afios 2018, 2017 y 2016.

48



Ingresos Totales

Grupo Palacio de Hierro, SAB. de CF,
GPH 19-2 | Tasa Fija
Suplemenio 2° Emisién de CBs

EBITDA?

Citanen mdieaes e pames S
g 5.2%

o

e

31160

poo a2
-

EEs
2712 ULK

27 2018
;1 Cracimienta Ventas Mitsmas Yiendas

Flujo de Efectivo Operativo

Cilize en endilonet de s

2119 UbM

Utilidad Neta

Cifvaz o enivads g paies

2,308
o

P

SRt
B

2113 UDK

s ereztiee g s eadhics |

Cafvpr e miliones de peiet

2THe UbM

o B g Lonfint

De la misma manera, a continuacién, se muestran tablas que reflejan la deuda, inversiones en capital (“CAPEX") y
apalancamiento del Emisor, por el segundo trimestre de 2019 y 2018, y por los afios 2018, 2017 y 2016, asi como el
perfil de vencimientos por los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Perfil de Vencimientos!

g@;%%%f 712

L o

'5‘,;. \;-'.;L&“’ i %}Sﬁﬁé‘?gﬁg
@%’?ﬁ? S

2079¢
s Ve nsimisntos Actuales

2zt 2022 s

Yendimentos Pro-forma

Objetivos de la Emision

CAPEX

EMantenimienla  gProyeclos

2018

Apalancamiento peuda Total / EBITDA

gxtender ¢l perfil de la deuda acwal de Grupo
patacio de Hierro por medio dei
refinanciamiento

Destinar parte de [0S reCursos para uses
corporatives generales

inopevsives e

S )
N ()

0.9

SN 2087 J018 ITIE UDM 2T1% U

W Hda def rreis de Santandel

En la siguiente grafica se presentan algunas consideraciones adicionales respecto del Emisor:
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El siguiente esquema descriptivo muestra una explicacién del centro del distribucion y logistica det Emisor:

Ubicado en San Martin Obispo Cuautitian lzcalli
36,287 m? para almacén

Cuenta con 34,853 ubicacionss

Centralizacion del 85 8% de los proveedores

427 Colaboradoras

Transporte:

71 unidades de flota propta (31%
hibridas}

1 Tractor con 19 ¢ajas fiota
Entregas a domicilio digitabzadas

Sistema automatico de generacion de
rutas para entregas a domicilio

1 Emisor, dentro de su compromiso con la comunidad y el medio ambiente, ha implementado diversas campafias para
el cuidado del medio ambiente y procura el involucramiento con la comunidad a través de distintas estrategias. El
siguiente diagrama incluye una descripeion breve de los citados compromisos:
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NS COMPromeremaos a Creal experiencias que nos permitan
demaostrar el compromiso con nuestros Colaboradares, Clientes,
Froveedores, Socios Comerciales, Accionistas y Soctedad

Cuidado del Medio Ambiente

DA MUNDIALDEL &
MEDIO AMBIENTE

Conscientes de la importancia del cuidadao al
medic ambiente, realizamos acciones que
disminuyen nuestio impacio:

22% del consumo de energia del grupo proviene de

energias renovables

Campalia de rapitas

Separacion y maneio de residuos

Campafas de congientizacion

Vincutfacién con la Comunidad

Contribuimos a mejorar ka condicion de 1as
comunidades en situaciones dificiles, a través
de:

Eventos con causa sacial

Donaciones

vaeluntariados

Apoyo en desastrey naturales
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XIv. Personas responsables

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que en el mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la Emisora contenida en el presente Suplemento, la cual, a nuestro leal
saber vy entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento ¢ que el mismo

contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Emisor

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V,

Juan Chrlos /Escribano drciy
Director-General

\

7 JulicToss\Alchlde Alcalde
Director Corporativo
de Administracién y Finanzas

Juan Manuel Wlez Hernandez
DirectoFJuridico



El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de aval de la emision,
prepard la informacién relativa al Avalista contenida en el presente suplemento, la cual, a su leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacién economica y financiera.

El Palacio de Hierro, 5.A. de C.V.

uan {arlos légg,rjbaqo/(}arcia
Cargo: Apoderado




Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su cardeter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Emisor, asi como
participado en la definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha
investigacién fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del
negocio. Asimismo, nuesira representada no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido emitida
o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Igualmente, nuestra representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de los Certificados Bursatiles materia de la oferta piiblica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios
en el mercado v que ha informado a la Emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que deberé asumir
frente al publico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores, como
una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B,
de C.V.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBYA Bancomer

)

LT N 4 HhraAnn .

i - et A
Por: Martha Sf\licia Marrén San?oval
Cargo: Apoderado
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su cardcter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacidn, revision y analisis del negocio del Emisor, asi como
participado en la definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha
investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del
negocio. Asimismo, nuestra representada no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida
o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Igualmente, nuestra representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién
de los Certificados Bursatiles materia de la oferta ptiblica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios
en el mercado y que ha informado a la Emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir
frente al piblice inversionista, las autoridades competentes y demads participantes del mercadoe de valores, como
una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.
de C.V.

Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,
Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex

Dl (ol

Po Isabel Collado Ibarreche
fado

Cargo/,Apod

Por: Carlos Alberté Pulido Aleman
Cargo: Apoderado
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su cardcter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio del Emisor, ast como
participado en la definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha
investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del
negocio. Asimismo, nuestra representada no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida
o falseada en este Suplemento o que ¢l mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Igualmente, nuestra representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de los Certificados Bursétiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formacidn de precios
en el mercado y que ha informado a la Emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir
frente al publico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores, como
una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en Bolsa Mexicana de Valores, 5.A.B.
de C.V.

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Santander México
3 £

i o s
by

Por: Lorenzo GibvannilPio Donini Ferretti Macedo
angd: Apoderado

i
Por: Maria |Eugétda Delgadilto Marin
i |
argo: Apodeyado




Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su cardcter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revisién y analisis del negocic del Emisor, asi como
participado en la definicién de los términos de la oferta piblica v que a su leal saber vy entender, dicha
investigacién fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del
negocio. Asimismo, nuestra representada no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida
o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Igualmente, nuestra representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de los Certificados Bursatiles materia de la oferta ptiblica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios
en el mercado y que ha informado a la Emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que deberéd asumir
frente al ptblico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como
una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en Bolsa Mexicana de Valores, S.A B.
de C.V.

Scotia Inveriat Casa de Bolsa, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat

e r
Por: Vinicid Alvarez Acevedo
Cargo: Apoderado

,4//;{/(//4/ y

Por: Olimi)ia Berenice Gonzélez Avendafio
Cargo: Apoderado




Grupe Palacio de Hiervo, S.A.B de C.V.
GPH 19-2 | Tasa Fija
Suplemento 2° Emisidn de CBs

XV. Anexos

Anexo 1, Titulo que amparsa la presente Emision
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Oficio de autorizacion de la CNBV numero 153/12229/2019 de Numero de inscripeion de la
fecha 15 de octubre de 2019, segunda Emision: 1096-4.15-2019-001-02

Clave de pizarra a la Fecha de Emision de los Certificados Bursatiles: “GPH 19-27
DENOMINADOS EN PESOS

POR UN MONTO TOTA% BE':F ey e ‘ E

¥
.

Grupo Palacio de Hierro, S.AB. de C.V. (el "Fmisor"g ;
cantidad de principal de $4,000°000,000.00 {cuatro mil millones.d&) P y
de Vencimiento™) mds los intereses correspondientes en los términos del present titalo ,"‘pm a cihision total de 40,00{),000
(cuarenta mitlones) de certificados bursatiles de largo plaze (los “Certificados”, “Certificados Bursitiles” o “CBs™} al portador con un
valor nominal de $100.00 (cien Pesos 00/100) cada uno {la “Emision™).

Los Certificados Bursatiles de la presentc Emision corresponden al tipo que refiere la fraccion I del articulo 62 de la LMV,

Este titulo s¢ emite al amparo del Programa de Certificados Bursitiles con cardeter revolvente del Emisor mismo que fue autorizado por
la CNBV.

El presente Titulo se expide para st depsito en administracion en Indeval, justificando asi la tenencia de los Certificados Bursatiles por
dicha institucién vy la realizacion de todas las actividades que le han sido asignadas a las instituciones para el depdsito de valores, y que
de conformidad con la Legisiacidn Aplicable deberdn ser ciercidas por las instituciones para ¢l depdsito de valores, sin mayor
responsabilidad para Indeval, gue la cstablecida a dichas instituciones en la LMV,

La inscripcion de los Certificados Bursdtiles en el RNV no implica certificacién sobre la bondad de los valores o la solvencia del
Emisor, ni convalida los actos que, en su caso, hubiercen sido realizados en contravencion de las leyes,

El objeto social del Emisor es (i) promover, constituir, organizar v administrar toda clase de sociedades mercantiles o civiles, (ii}
adquirir acciones, intereses o participaciones en otras sociedades mercantiles o civiles, ya sea formando parte en su constitucion o
adguiriendo acciones o participaciones en las ya constituidas, asi como enajenar o traspasar tales acciones o participaciones, (iii) recibir
de otras sociedades mexicanas o extranjeras y proporcionar a las sociedades de que sea accionista o socio o a otras seciedades servicios
de asesorfa y consultoria técnica en materia administrativa contable, mercantil, financiera y fiscal, (iv) obtener, adquirir, utilizar o
disponer de toda clase de patentes, marcas o nombres comerciales o derechos sobre eflos, ya sea en México o en el exiranjero, (v)
obtener toda clase de préstamos o créditos con garantia especifica y otorgar préstamos a sociedades mercantiles o civiles en las que la
sociedad tenga relaciones de negocios, (vi) otorgar toda clase de garantias y avales de obligaciones o titules de crédito a cargo de
sociedades en las que 1a sociedad tenga interés o participacion, asi como de obligaciones o titulos de crédito a cargo de otras sociedades
o personas con las que la sociedad tenga relacion de negocios, (vii) emitir y girar toda clase de titulos de crédito, aceptarlos y
endosarlos, incluyendo obligaciones con o sin garantia hipotecaria o real, (viii) adquirir en propiedad ¢ en arrendamiento toda clase de
bienes muebles o inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos, que sean necesarios 0 convenientes para su objeto social o para las
operaciones de las sociedades mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga interés o participacion, (ix) en general realizar y
celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones conexos accesorios o accidentales, que sean necesarios o convenientes para la
realizacion de los objetos anteriores.

1. Definiciones:

Los siguientes términos tendran el significado que se indica para cada uno de cllos en ¢l presente Titulo, siendo éstos igualmente
aplicables en singular y en plural:

“Accionistas de Control” significa, conjuntamente las personas que, a la fecha de Emisién, controlen al Emisor y sus respectivos
descendientes, herederos y sucesores o cualquier contrato de fideicomiso o vehiculo de inversién similar cstablecido para beneficio de
cualquiera de ios anteriores.

“Activos Consolidados_Totales™ significa, en cualquier fecha, los activos consolidados totales del Emisor y sus Subsidiarias, de
conformidad con los tltimoes estados financieros consalidados emitidos por ¢l Emisor v determinados en dicha fecha,

“Activos Operativos™ significa, en cualquier fecha de determinacion, cualesquiera activos fijos y tangibles propiedad del Emisor o
cualquiera de sus Subsidiarias que constituya la totalidad o una parte de cualquier centro comercial, centre de distribucion y en general
cualquier inmueble que sea utilizado en el curso ordinario de los negocios, incluyendo, sin Himitar, maguinaria ¥ equipo, distintos de
aquellos activos que, en lo individual o, en el caso de una serie de operaciones relacionadas, en su conjunto, de conformidad con la
opinidn de buena fe de la administracidn, no sean de importancia para los negocios o activos del Emisor v sus Subsidiarias considerados
de forma conjunta.



*Amortizacidn Anticipada Voluntaria” tiene el significado que se indica en el numeral 6 del presente Titulo,

*Avalista” significa El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. como avalista de los Certificades Bursatiles.

“Banco Independiente™ significa cualquier institucion de crédito mexicana que opere Bonos de Desarrolio del Gobierno Federal con
Tusa de Interés Fija en ¢l mercado primario mexicane y que sea seleccionada por el Emisor.

“BMV™ significa la Bolsa Mexicana de Valores, 5.A.B. de C.V.
“Cambio de Control” significa gue los Accionistas de Control, directa o indirectamente, dejen de controlar o causar la direccidn de la
administracion ¢ las politicas del Emisor, ya sea mediante la tenencia de acciones con derecho de voto, por contrato o de cralquier otra

manera.

“Caso de Vencimiento Anticipado™ tiene el significado que se indica en el numeral 8 del presente Titulo.

“Certificados”, “Certificados Bursatiles™ o “CBs™ significa los 40,000,000 (cuarenta millones) de certificados bursatiles de largo plazo
al portador con un valor nominal de $100.00 {cien Pesos 00/100) cada uno, que ampara el presente Titulo,

“Certificados Bursatiles Adicionales™ ticne el significado que se le atribuye en el numeral 9 del presente Tituio.

“Certificados Bursatiles Originales™ tiene el significado que se le atribuye en el numeral 9 del presente Titulo.

“Circular Unica™ significa las “Disposicioncs de cardcter gencral aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores”™, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, conforme las mismas han sido
modificadas de tiempo en tiempo.

“CNBV” significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“Deuda” significa, con respecte al Emisor v sus Subsidiarias, sin duplicar, (a) cualquier obligacion financiera (i) derivada de dinero
tomado en préstamo, de reembolsar cantidades al amparo de cartas de crédito (distintas a cartas de crédito pagaderas a proveedores en el
curso ordinario de los negecios o pagaderas en relacion con garantias de compensacion a trabajadores), de reembolsar cantidades en
relacion con fianzas mercantiles o instrumentos o contratos similares, (i) de pago relacionada con obligaciones al amparo de
arrendamientos financieros respecto de biencs muebles, maquinarias, autos o equipos, o (iii) al amparo de cualguier convenio o
instrumento relacionado con cualguier operacién de intercambio o cobertura de tasas o divisas u otras operaciones financieras derivadas
(distintas a operaciones que se celebren en el curso ordinario del negocio y que no sean para fines especulativos o para conseguir
crédito), y (b) cualquier modificacién, extensién, renovacién o refinanciamiento de cualquier obligacion de las mencionadas en ef inciso
(a) anterior; en el entendide que “Deuda” exciuye las obligaciones incurridas en ¢l curso ordinario de los negocios en relacion con
arrendamientos de inmuebles, programas de financiamiento de cuentas por pagar a proveedores, esquemas de factorajes, pagos
diferidos, incluyendo los programas de cadenas productivas de Nacional Financiera, SN.C. u otros programas similares,

“Disminucion en ia Calificacion™ significa, cuande ocurra un Cambio de Control, que sc actualice cualquiera de los siguientes
supuestos en o dentro de los 90 dias naturales posteriores a la fecha en la que ocurra un Cambio de Control (periodo que podré ser
prorrogado mientras exista una publicacidn de revision a la calificacién de los Certificados Bursétiles para su posible reduccion por
cualquicra de las instituciones catificadoras que emitan los dictdmenes de calificacién correspondientes):

{z) en caso de gue, al momento del Cambio de Control los Certificados Bursatiles tuvieran dnicamente calificaciones con
grado de inversidn, si cualquiera de las calificaciones otorgadas por las instituciones calificadoras correspondientes se
cncucentra por debajo del grado de inversion; o

(b} en caso de que los Certificados Bursatiles tengan una calificacién con grado de inversion y una calificacion menor al
grado de inversion con anterioridad a la fecha de Cambio de Control: (i) la calificacion de grado de inversion otorgada a
los Certificados Bursatiles por alguna institucidn calificadora se reduzca por debaio del grado de inversidn; o {ii) la
calificacion por debajo del grado de inversidn otorgada a los Certificados Bursatiles por una institucion calificadora se
reduzea por uno o mas grados (en cada caso, incluyendo grados dentro de una categoria de calificacion y entre categorias
de calificacion).

“Dia Habil™ Significa cualquier dia, distinto & un sabado, domingo o a cualquier otro dia en el que los bancos comerciales en la Ciudad
de México, estén autorizados u obligados a cerrar de conformidad con la ley aplicable.

“Emision™ ticne el significado que se indica en el primer parrafe del presente Titulo.

“Emision del M _Bono Comparablce”™ significa la emision de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija
scleccionada por el Banco Independiente que tenga un vencimiento comparable o interpolado a un plaze comparable ab periodo
comprendido entre la fecha de amortizacion anticipada y la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursitiles, la cual serd
seleccionada con base en las practicas financieras recanocidas para la valoracidn de nuevas emisiones de deuda corporativa.

“EMISNET"™ significa cl sistema clectronico de envio y difusion de imnformacion que mantiene la BMV,
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“Emisor” tiene el significado que se indica enr e! primer parrafo del presente Titulo.
“EUAS” 0 “Ddlares” significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.
“Fecha de Emisién” significa el 18 de octubre de 2019.

“Fecha de Pago de Intereses™ significa cada una de Jas fechas que se indican en el numeral 4 del presente Titulo.

“Fecha de Veneimiento™ tiene ¢] significado que a dicho término se le atribuye en el proemio del presente Titulo.

“Indeval” significa S.D. Indeval Institucidn para ¢ Depédsito de Valores, S.A. de C.V.

“Funcionario Responsable” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la seccion 12 del presente Titulo.

“Gravamen” o “Gravamenes™ significa, respecto a cualquier active, cualquier hipoteca, prenda, usufructo, depdsito, carga, preferencia o
cualquier otra garantia real de cualquier clase ¢ naturaleza, incluyendo cualquier compraventa condicionada o con reserva de dominio.

“Gravimenes Permitidos” significa:

(@) Gravamenes sobre (a) Activos Operativos adquiridos, construidos, desarroifados ¢ mejorados por el Emisor o
cualquiera de sus Subsidiarias (de forma independiente o conjuntamente con otra persona) con posterioridad a la fecha de emision de
los Certificados Bursatiles, o cualesquiera activos considerados de forma razonable como incidentales al uso u operacion de los Activos
Operativos (incluyendo cualesquiera biencs inmuebles en los gue se encuentren diches Actives Operatives), o (b) cualesquicra
acciones, participacion o interés cn, o cualquier Deuda de, cualquier persona que sea tenedora, propietaria o tenga un derecho respecto
de dichos activos, productos, ingresos o ganancias, siempre y cuando, en cada uno de los sub-incisos (a) ¥ (b) anteriores, dicho
Gravamen sea constituido o asumido (x) durante ¢l periodo en que dichos Activos Operativos hubieran sido construidos, desarrollados o
mejorados, o (y) de forma contemporinea o dentro de os 360 dias naturales siguientcs a la fecha en que se adquieran o concluya su
construccién, desarrolio o mejoramiento para efectos de garantizar u obtener el pago de tode o parte del precio de compra u otra
contraprestacion por dichos Activos Operativos u otros costos de dicha adquisicién, construccion, desarrollo ¢ mejoramiento
(incluyendo costos por incremento, intereses durante la construccion y costos de financiamiento y refinanciamiento);

(i) Gravdmenes sobre Activos Operativos que existan antes de que el Emisor o cualquicra de sus Subsidiarias los
adquiera, siempre y cuando (&) dichos Gravémenes no se hubicren creado exclusivamente con motivo de dicha adquisicion y (b) dichos
Gravdmenes no se extiendan a otros activos det Emisor o de cualquiera de sus Subsidiarias;

(ii1) Gravamenes sobre Activos Operativos adquiridos de una persona que se fusione con el Emisor o cualguiera de sus
Subsidiarias o cualquier Gravamen sobre Activos Operativos de una persona que existan antes de gue dicha persona se convierta en una
Subsidiaria, en cada caso siempre y cuando {a) dichos Gravimenes no se hubieren creado con metivo de o en anticipacion a dicha
adquisicidn y (b} dichos Gravamenes no se extiendan a otros activos del Emisor o de cualquiera de sus Subsidiarias;

(iv) Gravamenes que garanticen Deuda de cualquiera de las Subsidiarias frente al Emisor o a cualquier otra Subsidiaria;
(v Gravamenes creados con anterioridad a la fecha de emision de los Certificados Bursatiles.
(vi} Cualquier prérroga, renovacion o sustitucidn (o prorrogas, renovaciones o sustituciones sucesivas), en todo o en

parte, de cualquiera de los Gravamenes permitidos en los incisos (i) a (v} anteriores; en el entendido que el monto de principal de la
Deuda garantizada por los mismos no podra exceder ¢l monto de principal de la Deuda garantizada al momento de dicha prérroga,
renovacion o sustitucion mdas ¢l monto nceesario para pagar cualesquiera honorarios y gastos, incluyendo primas y costos de renovacion
relacionados con dicha operacion, y gue dicha prérroga, renovacion o sustitucion se limitard a la totalidad o una parte de los activos que
garantizaban el Gravamen protrogado, renovado o sustituido (mas las mejoras de dichos activos); y

(vii) Gravémenes distintos a los antes mencionados, siempre y cuando el saldo insoluto de principal de la Deuda y de las
demds obligaciones garantizadas con Gravamenes Permitidos conforme a este inciso (vii) no exceda, en ningtin momento, del 20% de
los Activos Consolidados Totales.

“Legislacidn Aplicable”™ significa, respecto de cualquier Persona, cuaiquier ley, tratado, reglamento, nomma, ordenamiento, cstatuto,
decreto o circular, o cualquier orden, auto, o resolucidn judicial {o arbitral) definitiva, por virtud de la cual dicha Persona o sus bienes,
se encueniren vinculados.

“LGSM™ significa la Ley General de Sociedades Mercantiles.
“LGTOC” significa la Ley General de Titulos y Operacienes de Crédito.
“LMV™ significa la Ley del Mercado de Valores.

“México™ significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Periodo de Intereses™ significa cada una de los pericdos que se indican en el numeral 4 del presente Titulo.




“Persona” significa un individuo, sociedad, corporacidn, contrato de fideicomiso, sociedad por acciones, asociacién no corporativa,
empresa conjunta, autoridad gubernamental o cualquier otra entidad de cualquier otra naturaleza.

“Pesos™ y “$" significa la moneda de curso legal de México.
“Precio del M Bono Comparable” significa, en relacion con la fecha de amortizacion anticipada, la tasa de rendimiento al vencimiento

de la Emision del M Bono Comparable cotizada por escrito al Emisor por el Banco Independiente antes de las 2:30 p.m., hora de la
Ciudad de México, el tercer Da Habil anterior & la fecha de amortizacion anticipada,

“Programa” significa el programa de colocacién de certificados bursatiles de largo plazo con cardcter revolvente del Emisor autorizado
por la CNBV mediante oficio nimero 153/12229/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, cuyo monto total autorizado es de hasta
$10,000°000,000.00 {dicz mil millones de Pesos ¢40/100) o su equivalente en UDIs o en divisas, sin que el monto conjunto de sus
emisiones vigentes exceda de $6,500°000,000.00 {seis mil quinientos miliones de Pesos 00/100) o su equivalente en UDIS o en otras
divisas, El plazo para efectuar emisiones al amparo de diche programa es de 5 {cinco) aftos contados a partir de la fecha dcl oficio antes
mencionado, otorgandose la inscripeidn preventiva en el RNV con el niimero 1096-4.15-2019-001.

“Representante Comin™ significa ClBanco, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, como representante comin de los Tenedores.

“RNV™” significa el Registro Nacional de Valores que mantiene la CNBV.

“STIV-2" significa el Sistema de Transferencia de Informacién sobre Valores que mantiene la CNBV,

“Subsidiaria” significa, respecto de cualquier persona, cualquier sociedad o entidad, de cualquier naturaleza, respecto de la cual dicha
persona, directa o indirectamente, (i) sea propietario de, o controle, el 50% o més de su capital o de sus acciones o partes sociales o 50%
o mis de los derechos de voto, o (ii) controle la admiristracion por cualquier otra via.

“Suplemento” significa ¢l suplemento informativo que contiene las caracteristicas de la Emision,

“Tasa de Interés Bruto Anual” tiene el significado que a dicho {érmino se fc atribuyc en el numeral 3 del presente Titulo.

“Tasa M Bono” significa, en relacién con cualquier fecha de amortizacion anticipada, 12 tasa anual equivalente al rendimiento semestral
{considerando periodos de 182 dias v un afio de 360 dias) al vencimiento o vencimiento interpolado {con base en el nimero de dias) de
la “misién del M Bono Comparable, asumiendo un precio para la Emision del M Bono Comparable {expresado como un porcentaje
sobre el principal} igual al Precio del M Bono Comparable.

*Tenedores™ significan los tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion.

“Titulo™ significa el presente titulo de Certificados Bursatiles.

“UDIs” significa la unidad de inversion cuyo valor se publique peridédicamente por €] Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion o cualquier indice que la sustituya.

“Valor Nominal” significa $100.00 (cien Pesos 00/1003), que es el valor nominal de cada uno de los Certificados Bursatiles.

2. Caracteristicas Principales de los Certificados Bursatiles

Valor Nominal de ios CBs:
Nuamero de Emision al amparo del Programa:

Monto total autorizado def Programa:

Vigencia del Programa:

Monto total de la Emision de CBs:
Nimero de CBs:

Plazo de vigencia:

Periodicidad en el pago de intereses:

$100.00 (cien Pesos 00/100) cada uno.
Secgunda.

Hasta $10,0007000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100),
con cardeter revolvente o su equivaleate en UDIs o en otras
divisas, sin que el monto conjunto de sus emisiones vigentes
exceda de $6,500°000,000.00 {seis mil quinientos millones de
Pesos 00/100) o su equivalente en UDIS o en otras divisas.

5 (cinco) anos contados a partir de la fecha del oficio de
autorizacion del Programa emitido por la CNBV, es decir desde cl
15 de octubre de 2019,

$4,000°000,000.00 (cvatro mil millones de Pesos 00/100).
40,000,000 (cuarenta millones) de certificados bursatiles.

3,640 (tres mil sciscientos cuarenta) dias, equivalentes a,

aproximadamente, }0 afios.

Se liquidaran conforme al calendario incluido en el numeral 4 del



Fecha de Emisién:

Fecha de Vencimiento:

Fecha de publicacidn de aviso de oferta pablica:
Fecha de construccién de libro:

Fecha de publicacion del aviso de colocacion con fines
informativos:

Tasa de Interés Bruto Anual aplicable:

Intereses y preocedimiento de caleulo:

Amortizacién del principal:

Amortizacion Anticipada Yoluntaria:

presente Titulo.

18 de octubre de 2019.
5 de octubre de 2029.
15 de octubre de 2019.
16 de actubre de 2419.

16 de octubre de 2019.

7.84% (sicte punto ochenta y cuatro por clentc), la cual se
mantendra fija durante la vigencia de la Emision.

A partir de su Fecha de Emision y ¢n tanto no sean amortizados en
su totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran un interés
bruto anual sobre su Valor Nominal a una tasa de 7.84% (siete
punto ochenta y cuatro por ciento), la cual se mantendra fija
durante la vigencia de la Emisién (la “Tasa de Interés Bruto
Amal™), la cual se mantendra fija durante fa vigencia de la
Tmision, La Tasa de Interés Bruto Anual tomo como referencia la
Tasa M Bono (segiin dicho término se define en el Suplemento)
del 6.84% mas 1.00% en la fecha de cierre de libro de los
Certificados Bursatiles.

El interés que devengaran los Certificados Bursatiles se computara
a partir de su fecha de emision y al inicio de cada periodo de
intereses y los céleulos para determinar la fasa y ¢l monto de los
intereses a pagar deberan comprender los dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de intereses
correspondiente.  Los  céleulos se  efectuaran cerrandose &
centésimas.

Para determinar la tasa de interés capitalizada y el monto de los
intercses a pagar, ¢l Representante Comun utilizard las formulas
que aparecen en el Suplemento v en el presente Titulo que
documenta la presente Emision,

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se
liguidarén en la forma y cn las fechas indicadas en la seccion
“Forma de célculo de los intereses de los Certificados Bursatiles”
y €l presente Titulo que documenta la presente Emisién. Los
Certificados Bursatiles no lHevardn cupones adheridos, haciendo
las veces de &stos, para todos los cfectos legales, las constancias
que cxpida Indeval.

E1 principal de los Certificados Bursdtiles se amortizara a su valor
nominal, en un solo pago, en la Fecha de Vencimiento.

El Emisor tendra ¢l derecho de pagar anticipadamente a totalidad
de los Certificados Burséatiles conforme a lo previsto en el numeral
6 del presente Titulo.

3. Forma de calcule de los intereses de los Certificados Bursatiles.

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto
anual sobre su Valor Nominal a una tasa de 7.84% (siete punto ochenta y cuatro por ciento) (la “Tasa de Interés Bruto Anual®), la cual
se mantendré fija durante fa vigencia de la Emision. La Tasa de Interés Bruto Anual tomd como referencia la Tasa M Bono del 6.84%
mas 1.00% en la fecha de cierre de libro de los Certiticados Bursatiles,

El monto de los intereses a pagar se computard a partir de la fecha de Emisién de los Certificados Bursatiles y al inicio de cada periodo
de intereses. Los célculos para determinar el monto de los intereses a pagar deberan comprender los dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrdndose a centésimas.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursdtiles serdn pagados en las Fechas de Pago de Intereses descritas en la
seccion “Periodicidad en el pago de intereses”™ contenida mas adelante.
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Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los Certificados Bursatiles, el Representante Comun utitizara
la siguiente formula:

1= VN {(TB / 36000) x NDE]

Ddnde:

1= Interés bruto del periodo de intereses que corresponda.

VN= Valor Nominal de los Certificados Bursétiles en circulacion,

8= Tasa de Interés Bruto Anuai, expresada en términos porcentuales.

NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcinridos hasta Ia Fecha de Pago de Intereses correspondiente.

El primer pago de intereses se efectuard precisamente el dfa 17 de abril de 2020.

El Representante Comun, a mas tardar 2 (dos) Dias Habiles antes de cada Fecha de Pago de Infereses, dard a conocer por escrito al
Indeval, a la CNBV a través de STIV-2, y a la BMV, a través de EMISNET o a través de cualesquiera de los medios que éstos
determinen, el monto de los intereses a pagar bajo los Certificados Bursétiles. Asimismo, dard a conocer con la misma periodicidad a la
CNBYV y a la BMV, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente periodo de intereses.

En los términos del articulo 282 de la LMYV, ¢l Emisor determina que el Titulo que ampara los Certificados Bursétiles de la Emision, no
fleve cupones adheridos, haciendo las veces de é€stos, para todos los efectos legales, las constancias que expida Indeval.

El Emisor no estd obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impucstos de retencidn o de cualquier impuesto equivalente,
aplicables en relacion con los pagos que realice respecto de los Certificados Bursitiles, en el entendido que Indeval no intervendrd ni
serd responsable de la determinacidn o caleulo de cualquier pago derivado del titulo correspondiente, asi como de la realizacion de
cualquier tipo de pago adicional o moratorio que derive de la presente Ensisidn.

4. Periodicidad en el pago de intereses.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles sc liquidardn durante 20 periodos (los “Periodos de Intereses™)

conforme al siguiente calendario y en las fechas siguientes (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses™):

Periodo de Intereses Inicio del Periodo de Intereses Fecha de Pago de Intereses
1 18 de octubre de 2019 17 de abril de 2020

2 17 de abril de 2020 16 de octubre de 2020
3 16 de octubre de 2020 16 de abril de 2021

4 16 de abril de 202 15 de octubre de 2021
3 15 de octubre de 2021 15 de abril de 2022

6 15 de abril de 2022 14 de octubre de 2022
7 14 de octubre de 2022 14 de abril de 2023

8 14 de abrii de 2023 13 de octubre de 2023
9 13 de octubre de 2023 12 de abril de 2024
10 12 de abril de 2024 11 de octubre de 2024
il 11 de octubre de 2024 11 de abril de 2025

12 11 de abril de 2025 10 de octubre de 2025
13 10 de octubre de 2025 10 de abril de 2026
14 10 de abril de 2026 9 de octubre de 2026
15 9 de octubre de 2026 9 dc abril de 2027

16 0 de abril de 2027 8 de octubre de 2027
17 & de octubre de 2027 7 de abril de 2028

18 7 de abril de 2028 6 de octubre de 2028
19 G de octubre de 2028 6 de abril de 2029

20 6 de abril de 2029 5 de octubre de 2029

En caso de que alguna Fecha de Pago de Intereses no fuere un Dia Habil, el pago se realizard al Dia Habil siguiente, sin que lo anterior
se considere como un incumplimiento, en el entendido que el monto de los intereses a pagar deberd comprender Jos dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la fecha en que se realice ef pago de intereses correspondicnte.

5. Amortizacién de principal.

El principal de los Certificados Bursatiles se amortizard a su Valor Nominal en un solo pago en la Fecha de Vencimiento, contra entrega
del presente Titulo o las constancias que al efecto expida Indeval, en la Fecha de Vencimiento, en Pesos mediante transferencia
electrénica.
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No obstante lo sefialado en ¢l parrafo anterior, su amortizacion podra realizarse de manera anticipada conforme a lo sefialado en el
numeral 6 siguicnte. En caso de que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, el principzl de los Certificados Bursatiles sera
tignidado el Dia Habil inmediato siguiente, sin que lo anterior sea considerado un incumplimiento.

6. Amortizacién anticipada voluntaria.

El Emisor tendrd derecho a amortizar de manera anticipads, fa totalidad pero no menes de la fotalidad de los Certificados Bursatiles, en
cualquier fecha, antes de la Fecha de Vencimiento, a un precio igual al Precio de Amortizaciéon Anticipada (scgin se define mds
adelante} més los intereses ordinarios devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados Bursatiles a ia fecha de
amortizacion anticipada. El Precic de Amortizacion Anticipada en ningin caso sera menor al 100% del monto de principal insoluto de
los Certificados Bursdtiles a la fecha de amortizacion anticipada.

En caso de que ¢l Emisor decida lievar a cabo la amortizacion anticipada total de los Certificados Bursatiles, notificara al Representante
Comin su intencidén de realizar la amortizacién anticipada total de los Certificados Bursitiles con al menos 7 Dias Habiles de
anticipacién a la fecha de amortizacion anticipada. El Representante Comin publicard con cuando menos ¢ Dias Hébiles de anticipacion
a la fecha en que se pretenda amortizar anticipadamente los Cestificados Bursdtiles, el aviso respectivo a través del EMISNET; dicho
aviso contendrda la fecha en que sc hara ¢l pagoe v los demas datos necesarios para ¢l cobro de los Certificados Bursatiles y, asimismo,
informara por escrito con la misma anticipacion a la CNBV, al Indeval y a la BMV, o a través de los medios que éstas determinen.

En la fecha de amortizacion anticipada, los Certificados Bursétiles dejaran de devengar intereses ordinarios y en su lugar se comenzaran
a devengar intereses moratorios, a menos que ¢l Emisor deposite en Indeval, a mas tardar ala 11:00 a.m. {hora de la Ciudad de México),
¢l Precio de Amortizacion Anticipada mas los infereses devengados y ne pagados respecto de los Certificados Bursatiles a la fecha de
amortizacion anticipada.

En caso de que el Emisor ejerza su dereche de amortizar anticipadamente {os Certificados Bursatiles, el Emisor pagard a los Tenedores
una cantidad igual al monte gue resuite mayor entre (1) €l 100% (cien por ciento} dei monte de principal insoluto de los Certificados
Bursitiles y (2) la suma del valor presente de cada uno de los pagos pendientes de principal e intereses de conformidad con el
calendario de pagos que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en ¢] Page de Intereses”, al amparo de los Certificados
Bursitiles (excluyendo los intereses devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados Bursatiles a la fecha de
amortizacion anticipada), descontados a la Tasa M Bono més 15 (quince) punios base, (i) en el caso del principal, en base al niimero de
dias comprendidos entre la Fecha de Vencimiento y la fecha dc amortizacion anticipada (sobre una base de periodos de 182 (ciento
ochenta y dos) dias y un afio de 360 (trescientos sesenta) dias), y (ii) en el caso de intereses, en base al ntmero de dias comprendidos
entre cada Fecha de Pago de Interescs posterior y la fecha de amortizacion anticipada, respectivamente, (sobre unra base de periodos de
182 (ciento ochenta y dos) dias v un afio de 360 (trescientos sesenta) dias, (dicho monto, el “Precio de Amortizacion Anticipada™). En
cualquier caso, ademas del Precio de Amortizacion Anticipada, ¢l Emisor pagard a los Tenedores los intereses devengados y no pagados
sobre ¢f principal de los Certificados Bursatiles a la fecha de amortizacion anticipada.

El Representante Comun realizar el cilcule del Precio de Amortizacidn Anticipada, con base en la informacion que para este efecto le
proporcione el Emisor, y lo hard del conocimiento de la CNBYV a través de STIV-2 (o los medios que ésta determine), a la BMV a través
de EMISNET {0 los medios que ésta determine), el Indeval, por escrito o a través de los medios que Indeval determine, y los Tenedores,
a través del EMISNET, 2 {dos) Dias Hébiles antes de la fecha de amortizacidn anticipada.

7. Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago de principal de los Certificados Bursitiles, se devengaran intereses moratorios sobre el principal
insoluto de los Certificados Bursatiles a una tasa anual igual al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a ia Tasa de Interés Bruto
Anual calculada en el Periodo de Intereses inmediato anterior a que se haya producido el incamplimiento de pago,

Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista desde la fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que el monto de
principal insoluto haya quedado integramente cubierto y se calculardn sobre 1a base de un afio de 360 (irescientos sesenta) dias v por los
dias efectivamente transcurridos en mora. La sumsa que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser cubierta en las
oficinas del Emisor, en la misma moneda que la suma de principal y a mas tardar a las 11:00 hrs. del dia en que se efectie el pago y en
caso de ser efectuado después de dicha hora, se entendera pagado cl D¥a 1abil siguiente,

8. Causas de vencimiento anticipado

En el supuesto de que suceda cualguicra de los siguientes eventos (cada une, un “Caso de Vencimiento Anticipado™, se podran dar por
vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles en los términos y condiciones establecidos mas adelante:

1. Falta de Pago de Intereses. Si el Emisor deja de pagar intereses ordinarios dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a la Fecha de Pago
de Intereses, salvo tratandose del ltimo pago de intereses, misme que deberd realizarse en la Fecha de Vencimiento,

2. Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados Bursatiles. Si el Emisor incumple con cualguiera de sus obligaciones
contenidas en el presente Titulo distintas a la obligacion de pagar principal ¢ intereses al amparo de los Certificados Bursatiles, cn_el
entendido que se considerard que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho incumplimiento no se
subsanare dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha en gue el Emisor hubijere recibido una notificacion por escrito del
Representante Comuin en el que se especifique el incumplimicnto de la obligacidn de que se trate.
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3. Incumplimiento o Vencimiento de Otras Obligaciones. Si (i) €l Emisor no realiza el pago, a su vencimiento (ya sea a su vencimiento
programado o anticipado y después de haber transcurrido cualquier periodo de gracia aplicable), del monto principal de cualquier
Deuda cuyo monto sea superior, individualmente o en conjunto, a EUA$35,000,000.00 (treinta v cinco millones de Délares 00/100) o
su equivalente en cualquier otra moneda, o (ii) se declara vencida o pagadera anticipadamente cualquier Peuda del Emisor cuyo moato
sea superior, individualmente o en conjunto, a EUA$35,000,000.00 (treinta y cinco millones de Ddlares 00/100) o su equivalente en
cualquier otra moneda.

4. Insolvencia. Si el Emisor fuere declarade en concurso mercantit o quiebra por una autoridad judicial competente mediante una
resolucion que no admita recurso alguno, o si el Emisor admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas a su vencimiento,

5. Sentencias. Si el Emisor deja de pagar cantidades conforme a una o varias sentencias judiciales definitivas, no susceptibles de
apelacién o recurso alguno, dictadas en su contra por un monto total de EUA$50,000,000.00 (cincuenta millones de Délares) o su
equivalente en cualguier otra moneda, y dichas sentencias no son pagadas o garantizadas dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a la fecha en que deban ser pagadas, en caso de que durante dicho periodo las mismas no hubieren sido suspendidas,
canceladas o garantizadas con motivo de su apelacion.

6. Validez de los Certificados Bursdtiles. Si et Emisor o el Avalista rechaza, reclama o impugna la validez o exigibilidad de los
Certificados Bursatiles.

7. Expropiacion; intervencion. Si cualguier autoridad competente expropia, interviene o asume legalmente la posesion, administracion o
el control de activos del Emisor o sus Subsidiarias que, individualmente o en conjunto, tengan un valor superior al equivalente al 25%
(veinticinco por ciento) de los activos totales consolidados del Emisor basado en los ultimoes estados financieros frimestrales
disponibles, salvo por aquellas expropiaciones o intervenciones que no afecten de manera adversa y significativa las operaciones o la
sitvacion financiera del Emisor.

En ¢l caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos 4 o 6 anteriores, tos Certificados Bursatiles se dardn por
vencidos automaticamente, sin necesidad de aviso previe de incumplimiento, presentacién, requerimiento de pago, protesto o
notificacion de cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, haciéndose exigible de inmediato el monte de principal insoluto de los
Certificados Bursdtiles, los intereses ordinarios devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las demas cantidades gue se
adeuden conforme a los mismos.

En ¢l caso de quc ocurra ¢l cvento mencionado en el inciso 1 anterior, todas las cantidades pagaderas por ¢! Emisor conforme al
presente Timlo sc podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuandoe al menos un Tenedor entregue una notificacion por
escrito al Representante Comun indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso
se haran exigibles de inmediato el monto de principal insoluto de los Certificados Bursatiles, los intereses ordinarios devengados y no
pagados con respecto a la misma y todas las demds cantidades que se adeuden conforme a los mismos. En caso de no haber solicitud
por parte de Tenedor alguno una vez transcurridos 5 Dias Hébiles después de la fecha en gue haya ocurrido el Caso de Vencimiento
Anticipado mencionado en €l inciso | anterior, ¢l Representante Conmin procederd a convocar a una asamblea de Tenedores para que
resuelva respecto det mismo.

En el caso de que ocurra cualquicra de los eventos mencionados en los incisos 2, 3 v 5 anteriores (y haya transcurrido ¢l plazo de gracia
que, en su caso, se indica en cada uno de dicho parrafos), todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando la asamblea de Tenedores resuelva declarar vencidos
anticipadamente ios Certificados Bursitiles, en cuyo caso se¢ haran exigibles de inmediato el monto de principal insoluto de los
Certificados Bursatiles, ios intereses ordinarios devengados v no pagados con respecto a la misma vy todas las demds cantidades que se
adeuden conforme a los mismos, Para cfectos de resolver sobre la declaracion de vencimiento anticipado, fos qudrums de asistencia y
votacion en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera o ulterior convocatoria, serdn los que se indican en el inciso (vil) y (viii} de
la seccidn “Facultades, requisitos de asistencia y quorum de la Asambiea de Tenedores”™ contenida mas adelante.

El Representante Comin dard a conocer a la BMV (a través de EMISNET o los medios que esta tltima determing), a la CNBV a través
de STIV-2 (o0 los medios que esta Gltima determine) y a Indeval por escrito, o a través de los medios que determine, en cuanto tenga
conocimiento, tan pronto como sea posible, de algin Caso de Vencimiento Anticipade y cuando s¢ haya declarado el vencimicnio
anticipado de los Certificados Bursatiles.

9.  Aumento en el nimero de Certificados Bursatiles emitidos al ampare de la presente Emisién,

Sujeto a las condiciones del mercado, ef Emisor tendra el derecho de emitir v ofrecer publicamente Certificados Bursétiles adicionales
{los “Certificados Bursatiles Adicionales™) a los certificados burstiles emitidos originalmente al amparo de cualquiera de las Emisiones
{los “Certificados Bursdtiles Originales™. Los Certificados Bursatiles Adicionales: (i) se considerardn que forman parte de la Emision
de los Certificados Bursatiles Originales (por lo cual, entre otras cosas, tendran 1a misma clave de pizarra asignada per la BMV); v (ii)
tendran los mismas términos y condiciones que los Certificados Bursétiles Originales (incluyendo, sin limitacion, fecha de vencimiento,
tasa de interds, valor nominal de cada Certificado Bursdtil, obligaciones de hacer y no hacer y causas de vencimiento anticipado, en su
caso) excepto por la fecha de emision, el primer Periodo de Intereses, ¢l precio de colocacion, en su caso, y el plazo de su vigencia, que
en todos los casos concluira en la fecha de vencimiento original. Los Certificados Bursatiles Adicionales devengardn intereses a partir
de la fecha de su emision a la tasa aplicable a los Certificados Bursatiles Originales.




En virtud de la adquisicion de Certificados Bursatiles Originales, se entenderd que los Tencdores han consentido gue el Emisor emita
Certificados Bursatiles Adicionales, por lo que la emisién y oferta piblica de los Certificados Bursatiles Adicionales no requerird la
autorizacion de los Tenedores de los Certificados Bursétiles Originales. La emisidn de Certificados Bursatiles Adicionales se sujetard a
lo siguiente:

(a) El Emisor podrd emitir v ofrecer publicamente Certificados Bursatiles Adicionales, siempre y cuando: (i) las
calificaciones de los Certificados Bursétiles Adicionales sean las mismas o mcjores que las calificaciones otorgadas a los
Certificados Bursatiles Originales y que estas itimas calificaciones no disminuyan (ya sea como consecuencia del aumento
en el nimero de Certificados Bursatiles en circulacién o por cualquier otra causa); y (ii) el Emisor se encuentre al corriente en
¢l cumplimiento de sus obligaciones (incluyende las obligaciones de hacer y de no hacer, en su caso), ¢ no exista o pueda
existir (como resultado de la cmisidn de Certificados Bursatiles Adicionales) un Caso de Vencimiento Anticipado, conforme a
los Certificados Bursatiles Originales.

(b) El monto maximo de Certificados Bursatiles Adicionales que ¢l Emisor podra emitir y ofrccer publicamente,
sumado al monto de las Emisiones en circulacion al amparo del Programa (incluyendo la Emision de los Certificados
Bursatiles Originales), no podra exceder el Monto Total Autorizado del Programa,

{©) En la fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, el Emisor deberd canjear el Titule que represente
los Certificados Bursitiles Originales (depositado en Indeval) por un nuevo Tiinlo que ampare los Certificados Bursatiles
Originales mas los Certificados Bursatiles Adicionales, y depositar dicho nuevo Tituto cn Indeval. Dicho Titulo hard constar
{inicamente }as modificaciones que sean necesarias para reflejar la Emisién de los Certificados Bursdtiles Adicionales, es
decir: (i) el monto total de la Emision; (ii) el ndmero total de Certificados Bursatiles amparados por el Titulo (que serd igual al
nimero de Certificados Bursatiles Originales mas el nimero de Certificados Bursatiles Adicionales); (iii} la fecha de Emisidn
{que sera la fecha de Emisién de los Certificados Bursétiles Adicionales); y (iv) el plazo de vigencia de la Emisidn, cuyo
plazo serd igual al plazo que exista entre la fecha de emisidn de los Certificados Bursitiles Adicionales y la fecha de
vencimiento de los Certificados Bursatiles Originales, en virtud de que la fecha de vencimiento de dicho Titulo serd la misma
fecha de vencimiento que la de los Certificados Bursatiles Originales.

{d) La Emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales podra realizarse en cualquier Dia Habil, en el entendido de
que, si dicho Dia Habil no coincide con ia fecha en que inicie cualquiera de los periedos de mtereses conforme al Titulo que
documente los Certificados Bursatiles, el precio de los Certificados Bursdtiles Adicionales deberd reflcjar los intereses
devengados desde la fecha en que dio inicio el periodo de intereses vigente,

{e) Ni la Emision de los Certificados Bursatiles Adicionales ni el aumento en el monto en circulacion de los
Certificados Bursatiles Originales derivado de la misma constituirdn novacién.

&) El Emisor podra realizar diversas Emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre cualquier Emisién de
Certificados Bursdtiles Originales en particular.

{g) Los Certificados Bursitites Adicionales podrén colocarse a un precio distinto a su valor nominal, dependiendo de as
condiciones de mercado.

10. Destino de los fondos.

Los recursos netos obtenidos de la primera emision de certificados bursatiles que ¢l Emisor realizé en forma simultanea con ia presente
Emisién, scran destinados para: (i) {a) el pago de un pasivo bancario por Ja cantidad de $1,872,000,000.00, contraido por el Avalista
con, entre otros, afiliadas de Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Citibanamex Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero Citibanamex y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México, y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibro a 28 dias mds 1.85%, con una fecha de vencimiente original del 7 de noviembre de 2021 (con aproximadamente 37.64% de
dichos recursos), (b) el pago de un pasivo bancario por la cantidad de $400,000,000.00, contraido por el Avalista con una afiliada de
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y garantizado por ¢l Emisor, que devenga intereses a una
tasa igual a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibro a 28 dias mas 1.50%, con una fecha de vencimiento original del 28 de julio de
2021 {con aproximadamente 8.04% de dichos recursos), (¢) el pago de un pasive bancario por una cantidad de $480,000,000.00,
contraido por et Avalista con una afiliada de Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero
Citibanamex y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibro a 28
dias més 0.428%, con una fecha de vencimiento original dei 25 de octubre de 2019 {con aproximadamente 8.04% de dichos recursos}, y
(d) el pago de un pasivo bancario por una cantidad de $350,000,000.00, contraido por el Avalista con una afiliada de Casa de Bolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y garantizado por el Emisor, que devenga intereses a una tasa igual a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibro a 28 dias méds 0.2680%, con una fecha de vencimiento original del 25 de octubre de 2019
{con aproximadamente 7.04% de dichos recursos), (if) financiar inversiones de capital {con aproximadamente 19.62% de dichos
recursos), y {iil) fines corporativos generales (con aproximadamente 19.62% de dichos recursos).

11. Obligaciones de ne hacer def Emisor frente a los Tenedores.

Salve que los Tenedores de la mayoria de los Certificados Bursdtiles autoricen lo contrario, a partir de la fecha de firma del presente
Titulo y hasta que los Certificados Bursitiles scan pagados en su totalidad, el Emisor se obliga por sl misme vy, en los casos
cspecificamente previstos a continuacion, hara que el Avalista, ¢n su caso, cumpla con lo siguienfe:
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1. Giro del Negocio. No modificar el giro preponderante de sus negocios ni el del Avalista,

2. Fusiones, Escisiones y Disposiciones de Activos. No fusionarse, escindirse ni transmitir o disponer de todos o sustancialimente todos
sus bienes y activos consolidados, a menos que se cumplan las siguientes condiciones: (i) st el Emisor es la sociedad tusionante o si ¢l
Emisor es la sociedad fusionada o escindente, que la sociedad fusionante o escindida asuma las obligaciones del Emisor al amparo de
los Certificados Bursétiles; (1i) que como consecuencia de la operacion cotrespondiente no ocurra un Caso de Vencimiento Anticipado,
v (ili} que el Emisor entregue al Representante Comin una opinién lcgal en el sentido de que dicha fusion o escisidn, segin
corresponda, cumple con lo previsto en el inciso (i} anterior y un certificado firmade por un Funcionario Responsable sefialando que
dicha operacién cumple con lo previsto en el inciso {ii} anterior. Para efectos de claridad, si se cumpien las condiciones antes
mencionadas, ¢l Emisor podra fusionarse (como fusionante o fusionada), escindirse o disponer de todos o una parte sustancial de sus
bienes y activos consolidados. El Emisor no tendrd que cumplir dichas condiciones si celebra otro tipo de operaciones, incluyendo, sin
Himitacién, operaciones de compra de activos o de acciones u operaciones por las que el Emisor venda o disponga de bienes o activos
que no representen todos o sustancialmente todos sus bienes y activos consolidados.

3. Gravamenes. No constituir, ni permitic que sus Subsidiarias constituyan, gravamen alguno sobre sus Activos Operativos para
Lravanencs, B 3 p

garantizar cualquier Deuda o garantia, salvo (i) que se trate de Gravimenes Permitidos; o (ii) que simultineamente a la creacion de
cualquier Gravamen, ¢l Emisor garantice en la misma forma sus obligaciones al amparo de los Certificados Bursatiles.

12, Obligaciones de hacer del Emisor frente a los Tenedores.

Salve que los Tenedores de fa mayorfa de los Certificados Bursdtiles autoricen lo contrario a través de la asamblea de Tenedores, a
partir de la fecha de suscripcién del presente Tituio y hasta que los Certificados Bursatiles sean pagados en su totalidad, el Emisor se
obliga por si mismo y en los casos especificamente previstos a continuacion, hara que el Avalista cumpla en su caso, con lo sigoiente:

1. Divulgacién v entrega de infonmacion. {a) Divulgar al pablico inversionista, a través de los medios establecidos por la legislacion
aplicable, en las fechas que sefialen la Circular Unica, un cjemplar completo de fos estados financieros del Emisor al fin de cada
trimestre y cualquier otra informacidn que el Emisor deba divulgar af piblico trimestralmente conforme a la Circular Unica, incluyendo,
sin limitacidn, un informe sobre la exposicion del Emisor a instrumentos financieros derivados al cierre del trimestre anterior.

(b) Divulgar al publico inversionista, a través de¢ los medios establecidos por la iegislacién aplicable, en las fechas que sefialen la
Circular Unica, un gjemplar completo de los estados financieros auditados del Emisor y cualquier otra informacién que ¢l Emisor deba
divulgar al piiblico anualmente conforme a la Circular Unica.

(¢) Entregar al Representante Comun, dentro de los 10 Dias Habiles siguientes a la fecha en que se entreguen los estados financieros
trimestrales mencionados en el inciso {a) anterior correspondientes a os 3 primeros trimestres v los estados financieros auditados
anuales a que se refiere €l inciso (b) anterior, respectivamente, un certificado firmado por cualquier persena, cualquiera del director
general, el director de finanzas, ¢l dircctor juridico, el tesorcro, el contralor normativo o cualquier ofre funcionario con funciones
equivalentes (un “Funcionario Responsable”™) indicando el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las scociones “Obligaciones
de hacer del Emisor frente a los Tenedores™ y “Obligaciones de no hacer frente a los Tenedores™ del presente, a la fecha de dichos
estados financieros.

{d) Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 15 Dias Habiles siguientes a que un Funcionario Responsable tenga
conocimiento del misino, sobre cualquicr evento que constituya un Caso de Vencimicnto Anticipado conforme al presente.

{¢) Entregar al Representante Comtn la informacién y documentacién necesaria para verificar el cumplimicnto de las obligaciones en
términos de la fraceion 11 del articulo 68 de la Circular Unica, excepte de las obligaciones de indole contable, fiscal, laboral y

administrativa que no estén directamente relacionadas con ef pago de los Certificados Bursétiles.

2. Existencia legal; Contabilidad v auforizaciones.

(a) Conservar su existencia legal y la del Avalista y mantenerse como negocio en marcha, salvo por lo permitido en el parrafo 2 de ia
seccion “Obligaciones de no hacer frente a los Tenedores™ del presente Titulo.

{(b) Mantener su contabilidad de conformidad con las disposiciones legales aplicabies.

(¢} Mantener vigentes y hacer que sus Subsidiarias (incluyendo al Avalista) mantengan vigentes, todos los permisos, licencias,
concesiones o autorizaciones que sean necesarios para la realizacion de sus actividades, salvo por aguéllos que, de no mantenerse
vigentes, no afecten en forma adversa e importante las operaciones o la situacion financiera consolidada del Emisor que resulte en una
afectacion negativa en la capacidad del Emisor o del Avalista de pagar oportunamente tos Certificades Bursatiles.

3. Destino de Fondos. Usar los recursos de la celocacion de los Certificados Bursatiles para los fines estipulados en ¢l presente.

4, Inscripeidn v Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursitiles en el RNV y en el listado de valores de la BMV.

5. Prelacion de Pagos. Hacer lo necesario para que sus obligaciones al amparo de los Certificados Bursitiles constituyan obligaciones
directas v quirografarias del Emisor y que tengan la misma prelacion de pago, cn caso dc concurso mercantil, que sus demas
obligaciones dircetas y guirografarias, salvo por las preferencias establecidas por ministerio de ley.
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6. Seguros. Contratar, y hacer que sus Subsidiarias contraten, con compaiiias de seguros de reconocido prestigio, seguros adecuados
para sus operaciones y bienes, en términos y condiciones (incluyendo, sin limitacidn, riesgos cubiertos y montos asegurados) similares a
los seguros que actualmente tiene contratados y gue ha contratado en el pasado, siempre y cuando dichos segures se encuentren
disponibles, salvo por aquellos seguros que de no ser contratados por el Emisor o por sus Subsidiarias no afectarian de manera adversa y
significativa las operaciones o la situacién financiera del Emisor.

El Emisor no asume ninguna otra obligacién respecto del presente Titulo, salvo: (1) aquéllas derivadas del pago de principal e intereses
{ordinarios y, en su caso, moratorios) estipulados en el mismwo; o (ii) las demds expresamente contenidas en este Titulo.

13. Oferta de recompra por Cambio de Control

Exn caso de que ocurra un Evento de Cambio de Control, el Emisor tendra la obligacién de realizar una oferta para recomprar la totalidad
de los Certificados Bursdtiles (1a “Oferta por Cambio de Control™) de conformidad con lo gue se describe mas adelante, a un precio de
compra igual al 100% del Valor Nominal de los Certificados Bursatiles mas los intereses ordinarios devengados v no pagados sobre el
principal de los Certificados Bursatiles a a fecha de recompra (el “Precio de Compra por Cambio de Centrol™). Para esos efectos,
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que ocurra un Evento de Cambio de Control, ¢l Emisor notificaré por escrito at
Representante Comun, la CNBV, la BMV, el Indeval y los Tenedores, a través det EMISNET (o los medios que la BMV o Indeval
determinen): (i) que ha ocurrido un Evento de Cambio de Control y que el Emisor realizard una Oferta por Cambio de Control y la
forma en que se llevara a cabo; (ii) ¢l Precio de Compra por Cambio de Control, la forma en que el Emisor obtendra los recursos para
pagar ¢l Precio de Compra por Cambio de Control y la fecha en que se consumard la Oferta por Cambio de Control gue, salvo que
cualquier ley © autorizacion necesaria en refacion con fa Oferta por Cambio de Control disponga otra cosa, serd un Dia Habil que ocuira
entre (¢ incluyendo) el dia 30 v el dia 60 después de la fecha de dicha notificacion (la “Fecha de Pago por Cambio de Control™); (i) Jas
circunstancias y hechos importantes relacionados con ¢t Cambio de Control; y (iv) los procedimientos para que los tenedores de los
Certificados Bursatiles que descen hacerlo acudan a la Oferta por Cambio de Control o, en su caso, retiren su solicitud de recompra.

En la Fecha de Pago por Cambio de Control, los Certificados Bursatiles recomprados por el Emisor en la Oferta por Cambio de Control
dejaran de devengar intereses ordinarios y en su lugar sc comenzaran a devengar intereses moratorios, 2 menos que ¢l Emisor deposite
en Indeval, a mas tardar a ta 1 1:00 am. (hora de la Ciudad de México), el Precio de Compra por Cambic de Control respecto de los
Certificados Bursatiles que hubieren sido recomprados por €l Emisor a los Tenedores que hubieren acudido a la Oferta por Cambio de
Control. Una vez consumada la Oferta por Cambio de Control, en caso de que el Emisor no hubiere adquirido la totalidad de los
Certificados Bursitiles, ¢l Emisor deberd Hevar a cabo la actualizacion de inscripeidn de fos Certificados Bursétiles en ¢l RNV y canjear
el titulo depositade en Indeval por un nuevo titulo que refleje el niimero de Certificados Bursdtiles que queden en circulacion después
de consumada la Oferta por Cambio de Control, habieado dado aviso a la CNBYV, a través del Sistema de Informacidn de Valores
(STIV-2), a la BMV a través de EMISNET y al Indeval, por escrito o a través de los medios que éstas determinen, por lo menos 6 Dias
Habiles antes de que surta efectos el canje.

14. Garantia.
Los Certificados Bursatiles serdn quirogratarios y contardn con el aval de El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

15. Obligaciones de Dar, Hacer v no Hacer del Avalista,

El Avalista no asume obligacién de dar frente a los Tenedores distinta al pago completo cuando éste sea exigible, del principal de los
Certificados Bursdtiles y de los intercses devengados respecto de los mismos. Asimismo, ¢l Avalista no asume obligaciones de hacer o
no hacer distintas a las mencionadas expresamente en el presente Titulo,

16. Domicilio del IEmisor.

El domicilio social de] Emisor es la Ciudad de México.

El domicilio convencional del Entisor es €] ubicado en Moliere 222, piso 4 Col. Polanco 1I Seccidn, C.P. 11550, Ciudad de México.

17. Lugar v forma de pago de principal e intereses.

E! principal v los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran ¢l dia de su vencimiento y en cada Fecha de
Pago de Intereses, respectivamente, mediante transferencia electronica a traves de Indeval, cuyo domicilio estd ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Colenia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra la entrega del Titulo, o contra la
entrega de las constancias que para tales efectos expida e Indeval.

En caso de que algin pago de principal y/o interés no sea cubierto en su totalidad en la Fecha de Vencimicento y/o en cualquier Fecha de
Pago de Intereses, [ndeval no serd responsable de entregar el presente Titulo o las constancias respectivas a dicho pago; asimismo, no

estard obligado a su entrega, hasta que dicho pago sea integramente cubierto.

El paga de los intereses moratorios se realizard en las oficinas del Emisor ubicadas en Moliere 222, piso 4 Col. Polanco Il Seccidn, C.P.
11550, Ciudad de México.

18. Depositario.



En términos y para los efectos del articulo 282 v demas aplicables de la LMV, ¢l presente Titulo que ampara los Certificados Bursatiles,
se mantendrd en deposito en Indeval.

19. Derechos que confieren a los Tenedores.

Los Tenedores de los Certificados Bursatiles tendrian derecho a recibir el pago del principal, de los intereses ordinarios y, en su caso, de
los interescs moratorios correspondientes en las fechas estipuladas en el presente Titulo,

20. Representante Comiin.

El Emisor ha designado como Representante Coman de los Tenedores de los Certificados Bursatiles, en los térniinos de los articulos 64
fraccién X111, 68 y 69 de la LMV a CIBanco, S.A, Institucion de Banca Multiple, quien ha aceptado la designacidén y se ha obligado a
su fiel desempefio,

El Representante Comiin llevard a cabo todos los actos necesarios para salvaguardar los derechos de les Tenedores de conformidad con
lo establecido por: (i} el presente Titulo; {ii) los articulos 68, 69 y demas aplicables de la LMV relativos a la representacion comun, y en
lo que resulten aplicables; (iii) la LGTOC, particularmente por lo que se refiere a las obligaciones y facultades del represenfante comun,
asi como a su designacion, revocacion o renuncia; y (iv) los articulos 65, 68 y demas aplicablcs de 1a Circular Unica.

Asimismo, para todo aquello no expresamente previsto en el presente Titulo o en la LGTOC, el Representante Comin actuaré de
conformidad con las instrucciones que por escrito reciba de la asamblea de Tenedores (para efectos de que no haya lugar a dudas, el
Representante Comun no representa a los Tenedores de forma individual, sino de manera conjunta).

El Representante Comun tendra, entre otros, los siguientes derechos y obligaciones:
(i) suscribir los Titulos representativos de los Certificados Bursétiles;

(i) la facultad de vigilar ¢l cumplimiento del destino de los recursos obtenidos de cada emision conforme a lo establecido en el
presente Titulo;

(1) convocar y presidir las asambleas de Tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo estime necesario o conveniente, 0 a
solicitud de los Tencdores que representen, en lo individual o en conjunto, 10% o méas de los Certificados Bursatiles en circulacion o a
solicitud del Emisor;

(iv} firmar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacidn de la asamblea de Tenedores, cuando asi corresponda, los
documentos ¢ convenios que deban suscribirse o celebrarse con el Emisor;

() ejercer los actos que sean necesarios a cfecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores, incluyendo sin iimitar, la
facultad de contratar un auditor, cuando a su juicio se requiera;

1) calcular v publicar la tasa de interés bruto anual aplicable a los certificados bursatiles cn cada periodo de intereses, asf como et
monto de intereses a pagar en cada una de las fechas de pago de intereses o, en su caso, de principal en la fecha de vencimiento;

{vii) actuar frente al Emisor o ante cualquicr autoridad competente como intermediario respecto de los Tenedores de los
Certificados Bursatiles;

{(viii) vigilar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en los términos del Titulo que documente la Emision
correspondiente;

(ix) publicar, a través de los medios que se determinen para tal efecto, cualquier informacidn al gran pablico inversionista respecto
del estado que guarda la Emision, en ef entendido de que cualquier informacion que sea de cardcter confidencial deberd siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comin podra revelar al pablico inversionista cualquier informacién que se haya hecho
de su conocimiento y que no se haya identificado como confidencial;

(x) solicitar a las partes toda la informacion necesaria en ¢l ¢jercicio de sus facultades v para ¢l cumplimicnio de sus obligaciones;

(xi) informar a la CNBV, a la BMV y al Indeval, a través de los medios gue éstos determinen, en cuanto se tenga conocimiento de
un Caso de Vencimiento Anticipado y cuando sean declarados vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles;

(xi1) por instrucciones de la asamblea de Tenedores o, de asi considerarlo conveniente ef Representante Comin, subcontratar a
terceros para ¢l cumplimiento de sus obligaciones de revision y supervision establecidos en el presente Titulo; y

(xiii) en general, ejercer todas las funciones y facultades, asi como cumplir con todas las obligacioncs a su cargo en términos del
Titulo que documente la Emisidn correspondiente, la LMV, {a LGTOC, la Circular Unica, v de los sanos usos y practicas bursatiles,

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comiin en nombre o por cuenta de los Tenedores, en términos del
presente Titulo o de Ja tegislacion aplicable, seran obligatorios y se considerardn aceptados por los Tenedores.
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El Representante Comun estara obligado a verificar, a traves de la informacion que el Emisor o, en su case, ¢l Avalista, le hubieren
proporcionado para tales fines, ¢l cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del Emisor establecidas en el Titulo que
documente la presente Emisién (excepto de las obligaciones de indole contable, fiscal, laboral y administrativa que no estén
directamente relacionadas con el pago de los Certificados Bursatiles).

El Emisor y ¢l Avalista cstardn obligado a entregar al Representante Comn y éste tendrd derecho de solicitar al Emisor y al Avalista ia
informacion y documentacion gue sea necesaria para verificar el cumpiimicnto de las obligaciones del Emisor a que se refiere el parrafo
anterior.

Para estos efectos y sujeto en cada caso a obligaciones de confidencialidad y/o secreto profesional conforme a ia ley apiicable, el
Emisor solicitard a sus auditores externos, asesores legales o terccros la informacidn en relacidn estricta con el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del Emisor en términos del Titulo que documente la Emisidn correspondiente, a efectos de que los prestadores de
servicios le enfreguen dicha informacion al Emisor para permitirle al Emisor proparcionar la misma al Representante Comun. De igual
forma, el Representante Comiin, podra realizar visitas o revisiones al Emisor una vez al afio y cuando lo considere necesario y el Emiser
estard obligado a entregar al Representante Comin Iz informacion solicitada. El Representante Comin podra realizar visitas a las
oficinas del Emisor una vez al afto y cuando lo considere necesario, siempre y cuando sea en dias y horas habiles, no interficra con las
operaciones del Emisor y le hubiere entregado un aviso al Emisor con 15 Dias Habiles de anticipacion, salvo en caso de urgencia
justificada.

El Representante Com0n tendra la obligacion de solicitar, inmediatamente, al Emisor que se haga del conocimiento del piblico, a través
de un evento refevante, cualquier incumiplimiento de las obligaciones del Emisor establecidas en el presente Titulo, en el entendido de
que en caso de que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que s trate, dentro de los 2 Dias Habiles siguientes a la notificacion
realizada por el Representante Comun, éste tendra la obligacion de publicar dicho evento relevante er: forma inmediata.

Para dar cumplimiento a todo lo anterior, el Representante Comiin podré solicitar a la asamblea de Tenedores o, en su caso, csta tltima
ordenar gue se subcontrate a terceros especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de revision
establecidas en el presente Titulo y en la legislacion aplicable, sujeto a las responsabilidades que establezca la propia asamblea de
Tenedores y, en consecuencia, podra confiar, actuar o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo tales
especialistas, segin lo determine la asambiea de Tenedores. En caso de que la asamblea de Tenedores no apruebe la subcontratacion, €l
Representante Com(n solamente responderd de las actividades que le son directamente imputables en términos de las disposiciones
legales aplicables, en el entendido de que si ia asamblea de Tenedores aprueba la contratacion pero los Tenedores no anticipan al
Representante Comin los recursos suficientes para tales efcctos, sc cstard a lo dispuesto por el articulo 281 del Codige de Comercio asi
como a lo establecido en el articulo 2577 del Codige Civil para ¢l Distrito Federal y sus correlativos con relacidn a su caracter de
mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido de que el Representante Comun no estard obligado a anticipar
las cantidades necesarias para la contratacion de dichos terceros especializados y no serd responsable bajo ninguna circunstancia en ¢t
retraso de su contratacion por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacién porque no le scan proporcionados.

El Representante Comiin solamente actuard o dejard de actuar con base en la informacidn recibida, sin estar obligado a verificar su
autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comuin no scrd responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala
fe o ilegales (incluyendo actos fraudulentos) por parte del Emisor, sus asesores, auditores externos o cualguier persona que les preste
algin servicio. Bl Representante Comin no serd responsable si ha actuado de buena fe, conforme a la legisiacion aplicable, con base a
la informacion disponible en el momente que corresponda vy, en todo caso, buscando proteger ios intereses de los Tenedores,

De igual forma, el Representante Comin no serd responsable por la autenticidad ni la veracidad de la documentacion o la informacién
que, ¢n su caso, llegue a proporcionarte el Emisor tales como avaliios, estados financieros, relaciones patrimoniales, poderes o cualquier
otro documento relacionado con el Emision que requicra el Representante Comuin ¥ que no sea preparada directamente por este ultimo.

El Representantc Conmin realizarad sus funciones conforme a lo establecido en el Titulo con base en la informacion que lc sca
proporcionada, por lo que ni el Representante Comuin ni sus funcionarios, consejeros, apoderados, empleados, filiales o agentes estardn
obligados a verificar la autenticidad o legitimidad de dicha informacion, ni serd su responsabilidad verificar o validar ¢l contenide de ia
misma independientemente de que dicha informacion le haya sido proporcionada de mala fe, de forma dolosa o contraria 2 la
legistacion aplicable.

El Representante Comin deberd rendir cuentas del desempefio de sus funciones cuando le sean solicitadas por la asamblea de
Tenedores o al memento de concluir su encargo.

El Representante Coman podra ser removido o sustituido por acuerdo de Ja asamblea de Tenedores, en el entendido dc que dicha
remocion solamente surtira efectos a partir de la fecha en que €l representante comin sustituto haya sido designade, haya aceptado el
cargo v haya tomado posesion del mismo. La designacion de un nuevo representante comin dnicamente podrd recaer en una casa de
holsa o institucién de crédito.

El Representante Coman concluird sus funciones en la fecha en que todas las cantidades adendadas a los Tenedores conforme a los
Certificades Bursatiles hayan sido pagadas en su totalidad.

El Representante Comdn en ningiin momento cstard obligado & erogar ningiin tipo de gasto o cantidad alguna a cargo de su patrimonio
para levar a cabo todos jos actes y funciones, facultades v oblipaciones gque e corresponden por virtud de su encargo,
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21. Facultades, requisitos de asistencia y quorum de la Asamblea de Tenedores.

Las asambleas de los Tenedores representardn al conjunto de estos y se regirdn, en todo caso, por las disposiciones del presente titulo,
por lo dispuesto en ¢l articulo 68 y demés aplicables de la LMV y de Ia LGTOC, en lo que resulte aplicable, y en la LGSM, de forma
supletoria, scgun lo sefiala la LGTOC, siendo vélidas sus resoluciones respecto de todos los Tenedores, atn respecto de los avsentes y
disidentes.

(1} La asamblea de Tenedores se reunira siempre que sea convocada por el Representante Comin, cuando la ley lo requicra o a
solicitud de los Tenedores que representen, en lo individual o en conjunto, por lo menos 10% o mias de los Certificados Bursatiles cn
circulacion o a solicitud del Emisor, especificando en su peticion los puntos que deberan ser discutidos en la asamblea, E! Representante
Comun deberd expedir la convocatoria para que la asamblea se retina dentro del término de | mes contado a partir de la fecha en que
reciba Ja solicitud. Si el Representante Comin no cumpliere con esta obligacion, un juez de primera instancia del domicilio del Emisor,
a peticién de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la convocatoria para la reunidn de la asamblea,

(ii) La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicard una vez, por lo menoes, en cualquier periddico de amplia
circulacidn a nivel nacional, con al menos 10 dias naturales de anticipacidn a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresardn los puntos que en la asamblea deberdn tratarse, sin que puedan trafarse puntos que no estén previstos en el
orden del dia salvo que esté representado el 100% de los Certificados Bursétiles en circulacion,

(iii) Para concwirir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberdn entregar al Representante Comun las constancias de
depasito que al efecto expida Indeval, asi como et listado de titulares que, en su caso, emita la entidad financiera correspondiente en el
cual se indique el nimero de Certificados Bursétiles de los cuales es titular el Tenedor de que se trate, en el lugar que se designe en la
convocatoria a la asamblea de Tenedores, por lo menos el Dia Habil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba
celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en la asamblea mediante apoderado (con facultades suficientes o carta poder
firmada ante dos testigos);

(iv) Las asambleas de Tenedores se celebrardn en el domicilio del Representante Comtin y a falta o imposibitidad de ello, en la
direccitn que se sefiale en Ja convocatoria correspondiente en el domicilio social del Emisor,

v) Para gue una asamblea de Tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los seflalados en el inciso (vil) siguiente se
considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, deberan estar representados, por lo menos, la mitad mas uno de los
Certificados Bursitiles en circulacion y sus decisiones sern vélidas cuando sean aprobadas por la mayoria de los presentes en la
asamblea tomando en consideracion que cada Tenedor tendrd derecho a un voto por cada Certificado Bursatil en circulacidn que
acredite;

(vi) Si la asambiea de Tenedores se redne en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar asuntos distintos a los sefialados
en el inciso (vii) siguiente, habrd guorum para su instalacidn con cualquicra que sea el nimero de Certificados Bursatiles en circulacion
en ella representados y sus decisiones serdn validas si son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes;

(vii) Se requerira gue esté representado en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera convocatoria, cuando menos el 73% de
los Certificados Bursatiles en circuiacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la mitad més uno de los votos
computables en dicha asambiea, tomande en consideracidn que cada Tenedor tendra derecho a un voto por cada Certificado Bursatil en
circutacidn que acredite, en los siguientes casos:

(1} cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comtn o nombrar a cualquier otro representante comin que lo
sustituya en sus funciones;

(2) cuando se trate de consentir o auterizar que ¢l Emisor o ¢l Avalista deje de cumplir con sus obligaciones contenidas en el
presente Titulo;

3) cuando se trate de realizar cualguier modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursatiles u otorgar
prorrogas o esperas al Emisor o el Avalista respecto de fos pagos de principal e intereses conforme al presente Titulo; o

(4} cuando se trate de dectarar ¢l vencimiento anticipado de los Certificados conforme a lo establecido en ¢l pendltimo péarrafo de
la scecién ~“Causas de vencimiento anticipado™ contenida anteriormente.

Cuando se pretenda realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursatiles, (i) para salvar cualquier
omision o defecto en la redaceion del presente Titulo, (31) para corregir o adicionar cualquier disposicion del presente Titulo gue resulte
incongruente con el resto del mismo o para reflejar cualesquiera modificaciones a las leyes aplicables o a la Circular Unica, o {iii) para
satisfacer cualquier requerimiento, condicion o lineamicnto contenido en una orden, sentencia o disposicién legal aplicable, ro se
requerird el consentimiento de los Tenedores, en el entendido que, en dichos casos, el Emisor llevara a cabo {os tramites y cumplird con
los requisitos necesarios para Hevar a cabo el canje del presente Titulo ante Indeval, debiendo informar a Indeval por escrito o por los
medios que éste determine, con por los menos 5 Dias Habiles de anticipacian a la fecha en que se pretenda levar a cabo el canje antes
indicado. Dicho avise deberd indicar (i) ia fecha en gue se llevard a cabo el canje correspondientie, y {ii) todas y cada una de las
modificaciones realizadas al presente Titulo ¥ el Representante Comidn firmara ef nuevo titulo y confirmara por escrito a Indeval que
dichas medificaciones no afectan los derechos de los Tenedores por tratarse de uno o mdas de los supuestos sehalados. Los Tenedores,
por la virtud de la adquisicién de los Certificados Bursatiles aceptan y facuitan al Emisor v al Representante Comin a llevar a cabo, sin
cclebracion de una asamblea, fas modificaciones a que se refiere este numeral.
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{viii) Si la asamblea de Tencdores se refne en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos
sefialados en el incise (vii) anterior, se reguerird que est¢ represcntado on la asamblea de Tenedores cuando menos ¢l 75% de los
Certificados Bursatiles en circulacion v sus decisiones sean aprobadas por lo menos por la mitad més uno de los votos computables en
la asamblea, tomando en consideracion que cada Tenedor tendrd derecho a un voto por cada Certificado Bursatil en cireulacion que
acredite;

(ix) En ningdn caso podran scr representadas en la asamblea, los Certificados Bursatiles que el Emisor hubiere adquirido en el
mercado. Dichos Certificados Bursitiles no se consideraran para integrar el quérum de instalacion y votacion en las asambleas de
Tenedores previstas en cl presente Titulo,

(x) De cada asamblea se levantard un acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y secretario. Al acta se agregard la
lista de asistencia, firmada por los concnrentes y por los escrutadores. Las actas y demas datos y documentos que se refieran a la
actuacion de las asambleas de Tenedores o del Representante Comdn, serdn conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser
consuitadas por los Tenedores, quienes tendran derecho a que, a su costa, ¢l Representante Comun les expida copias certificadas de
dichos documentos;

(xi) Para efectos de calecular ef quorum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomard como base el numero de Certificados
Bursatiles en circulacidn;

(xii} Las asamblcas de Tenedores seran presididas por ¢l Representante Comin y en ella los Tenedores tendrin derecho a tantos
votos como les corresponda en virtud de los Certificados Burséatiles de los que sean titulares, computandose un voto por cada
Certificado Bursatil en circulacion;

(xiii) Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que representen la totalidad de los Certificados
Bursétiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, 1a misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en
asambles, siempre que se confirmen por escrito.

(xiv) Una vez que se declare instalada la asamblea de Tenedores, los Tenedores no podran evitar su celebracion retirdndose de la
misma, Se considerara que los Tenedores que se retiren, 0 que no concurran a la reanudacion de una asamblea de Tenedores que haya
sido aplazada en los términos de la fey aplicable, se abstienen de emitir su voto respecto de los asuntos que se traten.

Todos y cada uno de los actos que Heve a cabo ¢l Representante Comtin en nombre o por cuenta de los Tenedores, en los términos del
presente Titulo o de la legislacion aplicable, seran obligatorios y se considerardn como aceptados por los Tenedores, incluyendo los
ausentes y disidentes.

Hasta donde es del conocimiento del Emisor, ninguna de las disposiciones anteriores lmitard o afectard los derechos que, en su caso,
tuvieren los Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.

22. Legislacién aplicable v jurisdiccidon.

El presente Certificado Bursatil se regirad e interpretard de conformidad con las leyes de México. El Emisor, el Aval, ¢l Representante
Comin v, por virtud de la adquisicion de Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten a la jurisdiceion de los tribunales federales
con sede en la Ciudad de México, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursatiles, renunciando a cualquier otro
fuero gue pudicra corresponderles por razon de ley, de su domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa.

El presente Titulo consta de 18 (dieciocho) paginas y se suscribe por el Emisor, el Avalista y, para hacer constar su aceptacidn a su
encargo y facultades, el Representante Comin, en la Ciudad de México, a los 18 dias del mes de octubre de 2019.

{Espacio dejado en blanco de manera intencional. Sigue hoja de firmas.]
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En aceptacion a la designacién de Representante Comun, asi como las/obligaciones y facultades inherentes a dicho cargo.

CIBanco, S.A. Institucion de/Bagica Multiple

Ricardo Antonio Ran

{Espacio defado en blanco de manera intencional]

La presente hoja de firmas forma parte integral del titulo que ampara los Certificados Bursdtiles identificados con clave de pizarra
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Rating ) .
Agency Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

A NRSRO Rating”

México D.F. a 19 de septiembre de 2019

Julio José Alcalde Alcalde

Director de Finanzas y Administracion
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Calzada Legaria # 549, Torre 2 Piso 10
Col. 10 de Abrit, Alcaldia. Miguel Hidalgo
C.P. 11250, Ciudad de México

En atencion a su solicitud, me permito informarle que con fundamento en el articulo 334 de la Ley del Mercado de Valores,
HR Ratings de Mexico, S.A. de C.V. (HR Ratings) ha procedido a determinar la calificacion de HR AAA con Perspectiva
Estable para fa Emision con clave de pizarra GPH 19-2 hasta por P$5,000 millones (m) en modalidad de vasos comunicantes
con la Emision GPH 19.

La calificacion asignada de HR AAA significa que el emisor 0 emision con esta calificacion se considera de la mas alta calidad
crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda. Mantienen minimo riesgo crediticio.

La asignacion de la calificacién de GPH 19-2 refleja |a calificacion corporativa de Grupo Palacio de Hierro de HR AAA con
Perspectiva Estable asignada el 19 de septiembre de 2019. La calificacién de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B de C.V. toma
en consideracion el crecimiento historico de los ingresos de la Empresa, asi como la notable recuperacién en los mérgenes
de EBITDA y la generacion de Flujo Libre de Efectivo (FLE) a partir de 2017. De igual forma, se toma en cuenta el perfil
conservador que posee la Empresa en cuanto a indicadores de afios de pago de Deuda Neta a EBITDA y FLE, asi como en
la cobertura del servicio de la deuda (DSCR por sus siglas en inglés). Con relacion a lo anterior, sobresale que en 2018 la
deuda neta resulté negativa debido a la fortaleza en resultados operativos y niveles de efectivo y equivalentes de efectivo.
Asimismo, nuestras proyecciones sugieren que gracias a las diferentes estrategias comerciales y de control de costos y gastos
operativos, la Empresa continuara creciendo de manera rentable, manteniendo un riesgo limitado.

A continuacion, se muestra una tabla con las principales caracteristicas de la emision GPH 19-2;

Caracteristicas de la Emisidn: GPH 19.2

Emisor Grupo Palacio de Hierro, SABdeCV
Tipo de Valor Certificados Bursitiles {CEBURS) a Large Plazo
Monto del Programa Hasta P$10,800m o su equivalente en UDis

" Hasta P$5 000m, a través de vasos comunicantes en el entendido sin que la suma total de ambas
o emisiones, GPH 18 y GPH 19-2. exceda de hasta de £5§5.000m
Denominacion _lf‘_t_a_sns Mexicanos
Tasa de la Emision |Tasa Fija (Mbono 290531)

A |5 aflos a partit t de su fecha de auionzaclon durante |a cual el emisor podra realizar una o varias emisiones
|de Certdicados Bursatiles hasta por el Monio Total Autonzado
Plazo de la Emision | 3,650 dias equivalentes aproximadamente a 10 0 afos
Amortizacian de P;incip;ﬂEn un solo pago en la Fecha de Vencimiento de la Emision contra la entrega del titulo corespondiente

La Emisora tendrs derecho a amentizar de manera anticipada tolal, o parcial los Centificados Bursatiles en

Amartizacion Anticipada |cualquier fecha, antes de la Fecha del Vencimiento, conforme a lo descrito en el Titulo y Suplemento

Monto de Ila Emision

Vigencia del Programa

S S conespondiente.

Destino de los Fondos El dastino de los recursns que se oblenga por concepto de la emisidn de los ‘Certificados Bursatiles, sera
I T ara liquidar pasivas y financrar CAPEX.

Aval El Patacio de Hierrn, SA. de CV

'Ra-prasentante Comun -TCIBanco_ S A, Institucién de Banca _r\iﬁnipla_

Fuenie: HR Ratings con base en informaciin proporcionada por s Empresa

Hega 1.457

Twitter: @HRRATINGS
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El analisis de riesgos realizados por HR Ratings el 19 de septiembre de 2019 sobre las principales métricas financieras tienen
como propodsito determinar la capacidad de pago de la Empresa, contemplando dos escenarios: base y estrés. Las
proyecciones realizadas abarcan desde el 3T19 al 4T21. A continuacién, se presentan los resuliados obtenidos para cada
uno de los escenarios mencionados.

5 t Resultados’ UDM Escenario Base Escenario Estres

e . e — 2718  2T19 2016 2017 2018 20199  2020P  2021P 2020P  2021P
Venias 789 356341 31160 32512 347021 ITANN 39263 42123 3633 36335 36335
Margen EBITDA 2 16 5% 8 6% 16 3% 16.3% 16.4%! 14 8% 14 8%
EBIMTDA ; . 5872, 2,682 3,657 i 6,051 6,402 6,890 5,385 5,385 §,385
Fluja Libre de Efectivo * i 2408 3,036 | 224 1,043 3,181 1,147 2402 2,259 777 1,689 1,815
CAPEX |..1328 233 6w 806 1892 2502 3706 3000 2592 3706 3000
Deuda Total i 5405 5,346 5,156 5,656 5101777 882 6,593 6,142 7,652 6,693 6,242
Deuda Neta i 2568 3114 2374 1.449 (285) 2002 3,594 4 106 2,384 4341 5,140
Afios de Pago (DN / EBITDA) 06 05 09 04 n.a. 03 06 0.6 04 08 10
AfosdePagoON/FLE) f 11 10/ 106 14 omal 17 15 18| 31 26 28
DSCR ™ H 1.5x 1.4x -34x 27x 3% 0.9x 16x 1.8x 0.6x 1.1x 1.4x
DSCR con caja inicial i 2 6x 27x  -26.1x 9 Bx 9 1x 51x 55x 4 3x 4 8x 4 4x 31x

Fuente: HR Ratings con informaciin de la Empresa bajo un escenario econdmico base y un escenario de estrés. Proyecciones reslizades a partir del 3T19

*Flujo Libre de Efectivo = Flujo Neto de Actividades de Operacian - Capex de Mantenimiento (Depreciacion) - Amortizacion de Arrendamiento + Diferencia en Cambios
** Cobertura del Servicio de la Deuda = FLE / Servicio de |a Deuda (infereses Netos + Amortizaciones de Principal)

' Cifras en millones de pesos mexicanos

Algunos de los aspectos mas importantes sobre los que se basa la calificacion son:

Crecimiento en Ingresos Totales. Los ingresos totales de la Empresa poseen una sélida trayectoria en términos de
crecimiento, luego de alcanzar una Tasa Media de Crecimiento Anual (TMAC) para el periodo 2013-2018 de 10.3%.
Asimismo, gracias a las diferentes estrategias comerciales, las ventas mismas tiendas (VMT) de la Empresa han podido
crecer en términos reales a tasas mas elevadas en comparacion con la industria.

Recuperacién en margenes de EBITDA. Como resultado de las diversas estrategias comerciales y de ahorros en gastos
y costos, la Empresa logré incrementar el margen EBITDA de niveles de 9.2% en promedio (2013-2017) a niveles de
16.2% en 2018, lo que presentd una expansion de 700 puntos base.

Generacién de FLE. Debido a la recuperacion en resultados operativos, la Empresa generd FLE por P$3,181m, nivel
que implicd un incremento de 3.05 veces (x} en comparacion el FLE de 2017

Sélido posicionamiento en su segmento. La Empresa posee una importante trayectoria en el mercado, iniciando
operaciones desde 1891. Asimismo, gracias a sus estrategias comerciales y campaias publicitarias, la Empresa se ha
mantenido entre el gusto de los consumidores.

Diversificacion de Ingresos. La Empresa cuenta con una diversificacion en la generacion de Ingresos y EBITDA, lo que
le permite mitigar riesgos en sus resultados de operacion en el caso de presentarse algun tipo de coyuntura econdmica.
Respaldo de un sélido grupo empresarial. La Empresa forma parte de Grupo Bal, en donde este dltimo esta
conformado por una serie de compainiias que son jugadores clave a nivel local en aquellas industrias en donde participa.
Grupo Profuturo cuenta con una calificacion de HR AAA con Perspectiva Estable y de HR+1 (marzo 2019).

v

Hnju711

Twitter: @HRRATINGS
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Los ingresos de la Empresa muestran una evolucion favorable, que se traduce en una TMAC (Tasa Media Anual de
Crecimiento) de 10.1% para el periodo de 2013-2018. Es importante destacar, que los crecimientos de 14.6% y 19.8%
observados en 2015 y 2016, fueron resultado de la ampliacion de la tienda Polanco. En cuanto al analisis de los resultados
de 2018, los ingresos cerraron en P$34,702m, (vs. P$32,517m cierre de 2017), lo que representd un crecimiento de 6.7%. Lo
anterior fue resultado, por un lado, de un crecimiento de 4.5% en el segmento comercial (87.6% de los ingresos consolidados),
un crecimiento de 6.9% de los ingresos por intereses (4.1% de los ingresos consolidados), un incremento de 55.5% en los
ingresos por arrendamiento (2.7% de los ingresos consolidados) y finalmente un crecimiento de 31.7% en el rubro de otros
ingresos financieros que se refiere a las ventas a plazos (5.5% de los ingresos consolidados). Por otro lado, los ingresos
totales ditimos doce meses (UDM) al 2T19 cerraron en P$35,634m (vs. P$32,789m UDM al 2T18), lo que representd un
incremento de 8.7%. Lo anterior fue resultado de que los ingresos del segmento comercial aumentaron 7.5% ante las diversas
estrategias comerciales implementadas, los ingresos por intereses aumentaron 6.7% y finalmente, los ingresos por
arrendamiento y los ingresos por venta a plazos crecieron 36.6% y 20.3% respectivamente.

El margen EBITDA de 2013 a 2018, muestra niveles que en promedio lo ubican en 10.3%, en donde resalta el margen EBITDA
logrado en 2018 de 16.2% (vs. 11.2% al cierre de 2017) como resultado de las estrategias implementadas a partir de 2017
por la nueva administracion en el sentido de operar una empresa mas eficiente, Bajo este contexto, la generacion de EBITDA
fue de P$5,608m al cierre de 2018 (vs. P$3,657m cierre de 2017), lo que representd un crecimiento de 53.3%. Esto se explica,
por un incremento en el margen bruto de 160pb a 41.3% en 2018 (vs. 39.7% al cierre de 2017), aunado a una reduccion de
330pb en los gastos de operacidén como porcentaje de los ingresos al pasar a 25.2% al cierre de 2018 (vs. 28.5% al cierre de
2017). En detalle, la mejora en EBITDA se dio como resultado de una serie de estrategias, enfocadas en gestionar mas
eficiente la vida de los productos, limpieza de inventarios obsoletos, depuracion de marcas, crecimiento en marcas y negocios
con mayores margenes y la implementacion de otras estrategias de ahorro en costos y gastos. Esta dinamica, sumada a la
adopcién de la IFRS16 “Arrendamientos” llevaron a que el EBITDA UDM al 2T19 presentara un nivel de P$6,311m (vs.
P$4,088m UDM al 2T18), con lo que el margen se ubico en 17.7% (vs. 12.5% UDM al 2T18).

La deuda total al 2T19 se ubico en P$5,346m (vs. P$5,405m al 2T18), representando una disminucion de 1.1%. La deuda de
corto plazo representd 37.6% (vs. 15.5% al 2T18) y la deuda de largo plazo representd 62.4% (vs. 84.5% al 2T18).
Adicionalmente, la deuda de largo plazo al 2T19 cuenta con un vencimiento promedio de 3.1 afios y una tasa promedio
ponderada de 8.2%. Al incorporar el efectivo e inversiones temporales, la deuda neta muestra un incremento de 21.3%,
cerrando en P$3,114m (vs. P$2,568m al 2T18) principalmente como resultado del pago de un dividendo por P$1,481m e
inversicnes en CAPEX por P$1,166m.

No omito manifestarie que la calificacion otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantener algtin
instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversidn u operacion y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualguier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR Ratings y en términos de lo dispuesto en el
articulo 7, fraccion Il y/o [ll, segan corresponda, de las “Disposiciones de caracter general apiicables a las emisoras de valores
y a otros participantes del mercado de valores”.

Sin otro en particular, quedo a sus ordenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente,

Jose s
Director Ejecutivo de Dad

Hega 3 do 11

Twitter: @HRRATINGS
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Grupo Palacio de Hierra (Base): Balance en Pesos Nominales [millanas)
ACTIVOS TOTALES M2 K742 19889 M4B00 45143 46,364 | 35372 38,851
Activo Clrculante 11,660 14,138 16,144 17,987 16,100 16,092 13,755 13,970
Efectivo y Equivalentes de Efectiva 2,782 4,207 5386 5,650 2,599 2,038 2837 2232
Cuentas por Cobrar a Clientes 3722 3,966 4,579 5,055 5,398 5,875 4117 4,786
Otras Cuentas por Cobrar e Impuestos por Recuperar 668 1.082 881 1483 1,543 1.605 1.574 1.853
Inventarios 4,184 4,617 5124 5,584 5,957 6380 4,907 4,886
Pagos Anticipados 104 265 174 212 204 196 | 259 212
Activos no Circulantes 22,510 22,606 23,145 26,812 29,043 30,212 21,617 24,881
Cuentas y Doctas por Cobrar 4,492 4,600 4787 4739 4 888 5 041 3558 3461
{mversiones en Subsid. N.C 1,613 1,457 1,610 1132 1.217 1.303 1.061 1.146
Propiedades de Imersidn 656 841 623 642 648 648 633 616
Planta, Propiedad y Equipo {Neto) 13,820 13,879 14,917 16.678 18713 19 742 14,685 16,006
Activos Intangibles y Cargas Diferidos 1272 1,298 1,245 1224 1274 1325 1.197 1,224
Impuestos Diferidos 423 467 321 309 297 285 483 360
Otros Activos LP! 2 265 241 2,088 2.006 1,927 0 2,068
PASIVOS TOTALES 16,055 16,712 16,901 20,797 19,854 19,454 14,42 16,531
Pasivo Circulante 8,457 9,491 11,107 10,710 10,758 10,714 B,265 3,641
Pasio con Costo 72 581 1.061 1,060 B51 802 835 2,012
Proveedaoras 4,394 4,487 5276 5314 5673 5975 2825 2919
Impuestos por Pagar 958 878 1,267 1,280 1.293 1.366 1.533 174
Otros sin Costo 3.034 31544 31502 3,058 2,942 2832 3.072 2,969
Benelicios a Empleados a Largo Plazo 112 110 98 97 33 101 98 96
Partes Relacionadas, Anticipos, Gastos Acumulados y Otros 2.922 34314 3404 2,959 2.842 2730 2974 2,872
Pasivos no Circulantes 71.598 7221 5793 10,088 8,096 8,740 6,077 6,952
Pasivo con Caslo 5084 5,074 4039 6593 5,742 5.540 4,565 3,334
impuesios Diferidos 1.099 877 930 980 550 1.000 676 798
Otros Pasivos No Circulantes 1415 1,269 764 2515 2.364 2.209 831 2,820
Beneficros 5 Empleadoes a Lamgo Plazo 1,129 933 557 558 572 574 B3t 635
Gastos Acumulados y Otros Pasivos de LP? 0 277 207 1957 1.792 1,626 0 2125
CAPITAL CONTABLE 18,175 20,631 22,989 24,003 25,288 26,910 21,000 22,258
Minoritario 514 609 566 584 627 675 628 564
Capial Contribuide, Uil Acum_ & Otres 569 508 521 524 584 584 609 544
Utilidad del Ejercicio 5 11 45 40 43 9N 1% 20
Mayotitario 17,601 19,422 22,423 23,419 24,662 26,235 20,402 21,694
Capital Contnbuida 4,602 4,602 4602 4,602 4,602 4,602 4,602 4,602
Utilidades Acumuladas 12,102 13,109 14 863 16,201 17 617 19.060 14,778 16,201
Uiiidad del Ejercicio Ba7 1.711 2,959 2.616 2443 2,574 | 1.022 892
Deuda Toral 5,156 5,656 5,101 7,652 6,593 6,142 5,405 5,346
Deuda Neta 2,374 1,449 {285} 2,002 3,594 4,106 1,568 3,114
Dias Cuenta por Cobirar Clientes 42 44 44 46 45 45 44 47
Dias Inventario 87 86 82 30 50 9 90 g2
Dias por Pagar Proveedores 60 60 67 63 63 63 65 66
Fuente: HA Ratings proyecciones con base en mformacitn trmestral mtema de b Emp ¥ cierres ey por E3
* Informacion Dhctaminada en formalo FRS.
* Proyecciones a partic del 3718
' Poncipaimente se refiere al reconocrmientt ol ACtivo por Derecho de Lisos (FRS16 "Arrendamientos™)
? Prncipaimente se refiere i reconocimento del Pasive tor Arrend [FR516 "A *
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Credit  GPH 19-2

Rating . .
Agency Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
2016* 2017 2018* 2019P 2020P 2021P 6M18 6M19.
Venias Netas 3,160 32,512 34,702 ran 39,263 42,123 14,772 15,703
Venta de Bienes 28,281 29,104 30,402 32,813 34,946 T 12,933 13,932
Intereses 1,114 1.340 1432 1,550 1,612 1.660 701 783
Amendamiento 587 609 948 952 838 779 384 384
Ventas a plazos 1,179 1,459 1.92t 1,796 1,868 1,942 754 605
Costos de Ventas 19,179 19,592 20,361 21,768 22,989 24,622 8,496 8,965
Utilidad Operativa bruta (antes de depreciar) 11,983 12,920 14,341 15,343 16,274 17,502 6,276 6,739
Gastos de Operaciin 8,299 9,263 8733 9,292 9872 10,612 4223 4421
UOPADA {EBITDA} 2,682 3,657 5,508 6,051 6,402 6,890 2,053 2,17
Depraciacion y Amortizacidn 1,098 1,165 1.203 1,289 1.665 1.971 554 609
Depreciacion de Activos por Derecho de Uso 0 0 0 599 613 629 0 300
Utilidad de Oper. antes de otros ingtesos (qastos)_ 1584 2492 4405 4163 4124 42%0| 1489 1409
Otros ingresos generales y [gastos) netos {46 (148) 88 (32) (o) (o) k) 132)
Utlidad de Oper. después de otros ingresos 1,538 2,344 4,494 41 4,124 4,290 1,533 1,317
Ingresas por Intereses 36 105 164 176 156 108 79 88
Intereses Pagados 416 445 418 423 572 468 213 n
Gasto Financiero por Arrendamiento 0 0 0 198 203 212 0 99
Resultado Financiero Neto (380} {339} {254} {445) {619} (592) {135} {222}
Resuitado Cambiario 10 (132) {64) {75) {89) {92) 24 33)
Resultado Integral de Financlamiento (370} (47 {338) (5200 _ . ffoey  (6e4) {110) [255)
Utilidad después del RIF 1,168 1872 4,156 3,611 3,416 3,607 | 1,423 1,122
Participacién en Subsid no Consolidadas 121 14 (24) 83 85 B6 (4) 96
Utllidad entes de Impuesios 1.288 2,006 4,132 3,693 3,501 3693 1419 1,218
Impuestes sobre la Utilidad 363 260 1.129 1.037 1.015 1.071 kYEg a7
Impuestos Causados 608 572 310 850 835 881 620 499
Impuestos Diferides {245} {112 219 187 181 180 (243) (183)
Lilidad Neta Consolidada 926 1,746 3,004 2,656 2,486 2.622 1,042 912
Participac:dn minoritana en la ulihdad 29 3 45 40 43 48 19 20
; i il 897 1,711 2.959 2616 2,443 2.574 1,022 852
Cilras UDM
Cambio en Ventas (%) 19.8% 43% 6.7% 6.9% 58% 7.3% 15% 8.7%
Margen Bruto 3B 4% 3 7% 41 3% 41.3% 41.4% 41.5% 40.5% 41.5%
Margen EBITDA B.6% 11.2% 16.2% 16.3% 16 3% 16.4% 125% 16.5%
Tasade!mpuestas (%) 281% 13.0% 271.3% 28 1% 200%  29.0%| 167%  269%
Ventas Netas a Planta. Prop & Equipo 23 23 23 22 21 21 22 22
Retamno sobre Capital Empleado (%) _B1% 12.9% 22 2% 17.0% 13.2% 12.2% 14.8% 21.2%
Tasa Paswa 69% 6.9% 79% 82% 6.0% 7.9% T1% 6.1%
Tasa Activa 6 B% 16% 21% 22% 20% 17% 22% 22%

Fuente HR Ratings proyecciones con base en informacion trimestral nterna de s Empresz y cierres anuales dictaminades por E5Y
* Informacion Dictaminada en formato FRS.
** Proyecciones a partr del IT19

Twitter: @HRRATINGS



Credit  GPH 19-2

Rating . i
Agency Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

cio de Hierro {Base|: Flujo de Efective en Pesos Nominales [millones)

2016° 2018 2019P 2020P e
ACTIVIDADES DE OPERACION
hilidad o Pérdida neto o antes de impuestos 1,288 2,006 412 3,691 3,501 3,693 1,419 1,218
Depreciacion y Amortizaciin 1098 1.165 1,203 1,269 1,665 1871 554 609
Depreciacidn de Actvos por Derecho de Uso ] 0 0 589 613 629 0 L)
Utdidad /Pérdida en Venta de lInmb., v Negocios Canjuntos 52 174 119 35 1] L] 39 35
Participacién en Asociados y Negocios Conjunics ] 2 14 20 (85} (86) 4 6
Interesas a Favor {1.150) (208} (267) {301) {156} (108) {168) {213
Partidas Relacionadas con Actividades de Inversion 50 1,152 1,089 1,641 2,037 2.405 408 3%
Intereses Devengados 416 445 418 423 572 488 213 M
Gastao Financiero por Arendamienio 1] 0 [ 186 203 212 1 99
Otras Partidas de Financianvento 32 (56} {316) (142} 0 0 (78} {142}
Pactidas Relac. con Activ. da Financ. 448 388 102 419 776 700 135 168
Flujo Deri. 2 Resul. antes de Impuestos a la Lhil. 1,786 1,546 5.304 5814 6,13 5,798 1,962 2,13
Decremento (incremento) en Clientes (606} (233) {719) {(480) {339) 477) 1.110 1,318
Decremento (incremento) en Inventarios 12 {432) (508) (460) (373 {423} {291) 238
Decr. (incr | en Qtsas Cuentas por Cobrar y Otros Activos 2 {390} (28) (101} (101) {126) {445} (124)
Incremanto (Decremenio) en Proveedores 3n 93 730 n 359 anz {1,679) (2.357)
Incremanto (Decrementa) en Otros Pasivos {299) {44) {318) (514) {381) {4060) (744) (453}
Capital de trabajo {519) {1,396} {782} {1.518) {835) [1.124) 2,049} {1,378}
Impuestos a la Utilidad Pagados o Devuetios o 0 "} (199) {1.275) (835) (B 1) [1] {925)
Fiujos Generados o Wilizados en la Operacion {519 {1,395) (981) (2793  (1.669)  g2.00%)|  (2.045) {2.303)
Flujos Netos de Electivo de Actividades de Optr 1.267 2,150 4,123 Jan 4.644 4,792 [BT) (180}
ACTIVIDADES DE INVERSIGN
Inversién en Prop . Planta y Equipo {619) (809) {1.948) (2.582) {3 708) {3.000) {792) {1.166)
Venta de Propiedades, Planta y Equipo 15 4 57 0 0 (1 1 0
Inversicn en Activos Intangibles {151} (366) (265) {144) {50} {52} {49} {132)
intereses Cobradas 1.675 105 164 176 156 108 79 !I
Otras Acivos {14) 285 (179) 0 0 {57)
Flujos Netos de Electivo de Actividades de lnversion 366 {781) {2.171) {_ | L {2:944) L I 217[
Efectivo Exced.[Req.} para aplicar en Activid.de Financ. 1.574 1,370 2,152 453 045 1,849 (305} {1,397}
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Financiamientos Bancarios 5.040 500 0 1,750 '} 400 0 750
Financiamienios Bursatiles 0 0 0 5,000 0 0 1] o
Amortizacién de Financiamientos Bancarios {4.918) {22) (578) {4 222) {1.060) {851)) {229) 1528)
Amprtizacidn de Financiamientos Bursatiles 0 i 0 ] 0 0 0 0
Amartizacion de Arendarvenio 1} 0 )] (650) {660) (661) 0 {322)
Intereses Pagados y otras partidas {403) (422) {395) {388) {572) {488) {235} {176)
Gasto Financiero por Arrendamiento 0 0 0 {198) {203) {212) {993
Financiamiento “Ajonc” {275) 56 (373 1,292 {24%6) {1,813 {464) (276}
Dmdendos Pagados 0 i} 0 {1,481) {1,200} {1.000) a {1487)
Financiamiento “Proplo™ 0 0 0 a8y (200 pooml o (1a8n)
Flujos Netos de Efectivo de Activ. da Finan. 1279] 56 973) (i) (3§%)  [2.812)] 264 1,756
Incre.{Dismin.) neto de Efectivo y Equiv. 1,235 1425 1,179 265 {2,651) {963} (1,370) {3.154)
Difar en Cambios en el Efecivo y Equiv 0 0 0 0 ] | ] 1}
Efectvo y equv al principio del Perodo 1,437 2,781 4,207 5.385 5650 2999 4,207 5,385
Elactivo y equiv. al final del Pariodo 2.1 4,207 5.385 5,650 2,999 2.036 2,837 2233
Cifras UDM —
Capex de Mantenimiente {1,043) (1.107)  {1.143) i1.225) {1.562) aml  (1oes) (1135
Ajustes especiales ] 0 [ 0 1] 1] 1] 0
Flufo Libre de Efective 224 1,043 3.181 1,147 2,402 2,259 z.fT?! 3,036
Ampriizacion de Deuda 4916 2 578 4,222 1,060 B51 {1.680) 877
Revotvencia automatica @310 50 3 (3181 0 0] 278 1,135
Amonizacion de Deuda Final 606 72 5 1.061 1.060 851 836 2012
Intereses Netos Pagados {incluy. Capit ) 672) 317 231 212 416 380 799 163
Servicio de la Deuda - e 1e8) 389 813 1,273 1476 1231 1,635 2,175
DSCR (3.4 27 39 K] 15 LY [ I T )
Caja Inicial Disponible 1,487 2,781 4,207 5,385 5.650 2,999 11502 2 B&S
DSCR con Caja Inicial {26.1) 9.3 a1 3.1 5.5 4.3 2.6 27
Deuda Nete a FLE 1056 14 10.1) .7 15 18 [K] 18
Deuda Netz a EBITDA 0.9 0.4 (] 0.3 0.6 8.6 0.6 05,

Fuente HR Ratings proyecciones con base en informacion timestral intesna de la Empresa y cenes anuales dicaminados por EAY
* Informadién Dictaminada en formato IFRS,
** Proyecclones a partlr del 3T1§

Hq.‘ant
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TRatings® 23222}/ Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

A NRSRO Rating*

Grupo Palacio de Hierro (Estrés): Balance en Fesos Nominales (millones)

2016° 2017 2018~ 2018P 20209 M8 &M19
ACTIVOS TOTALES 34,230 36,742 39,889 44,068 43,926 44,467 35372 38,851
Activo Circulante 11,660 14,136 16,144 17,255 14,883 14,185 13,755 13,970
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 2782 4,207 5.386 5,303 2.2 1.132 2,837 2232
Cuentas por Cobrar a Clientes iz 3.966 4 579 4,844 5122 5,364 4177 4,786
Otras Cuentas por Cobrar e Impuestos por Recuperar 868 1.082 861 1,483 1.543 1,605 1,574 1.853
Inventarios 41684 4617 5124 5414 5123 £,898 4,907 4,886
Pagos Anticipados 104 265 174 212 24 186 259 212
Activos no Circulantes 22,570 22 606 23,745 25,013 23,043 30,272 1,617 24,881
Cuentas y Doctos por Cobrar 4492 4,600 4,787 4,739 4,868 5,041 3,558 3461
Inversiones en Subsid. NC 1613 1457 1610 1.132 1.217 1,303 1.061 1.146
Propiedades de lnversidn 656 641 623 642 648 648 633 616
Planta, Propiedad y Equipo (Neto) 13.820 13.879 14,917 16.678 18.713 197421 14,685 16,006
Activos Intangibles y Cargos Diferidos 1,272 1,298 1,245 1224 1.274 1325 1,197 1.224
Impuestos Difendos 423 467 kri | 309 297 285 483 350
Dtros Actrvos LP' 2 265 211 2.068 2.006 1,927 a 2.068
PASIVOS TOTALES 16,055 16,712 16,901 20,548 19,359 18,915 14,342 16,593
Pasivo Circulante 8,457 9,491 11,107 10,460 10,263 10,075 8,265 9,641
Paswo con Costo 72 581 1,061 1,060 851 602 636 2,012
Proveedores 4394 4,467 5276 5064 5178 5,336 2,825 2919
impuestos por Pagar 958 879 1.267 1.280 1,293 1306 1,533 1,741
Otros sin Costo 3034 3,544 3502 3.056 2842 2832 3,072 2969
Beneficios a Empleados a Largo Plazo 112 110 58 57 99 101 98 g6
Partes Relacionadas, Anticipes, Gastas Acumylados y Dtros 2922 3434 3404 2,959 2,842 2730| 2914 2872
Pasivos no Circulantes 1,598 T.221 5,793 10,088 9,096 8,840 6077 G952
Pasno con Costo 5,084 5074 4,039 6,593 5742 5,640 4 569 3334
Impuestos Difendos 1,099 a7 990 980 990 1,000 676 798
Otros Pasivos No Circulantes 1415 1.26% 764 2515 2,364 2.200 831 20820
Beneficios a Empleados a Largo Plazo 1129 993 557 558 572 574 831 695
Gastos Acumulados y Otros Pasios de LP? 0 rigs 207 1,957 1.792 1.626 0 2,125
CAPITAL CONTABLE 18,175 20,01 22,989 23,520 24,566 25,551 21,030 22,258
Minoritario 574 609 566 584 627 675 628 564
Capital Contribuido, Uil Acum. & Ctros 568 598 521 544 tgd 54 €09 544
Utilidad del Ejercicio 5 i 45 40 43 91 19 20
Mayoritario 17.601 19,422 241 22,936 21,940 24,876 20,402 2,80
Capital Cantribuido 4 602 4602 4 602 4 602 4602 4,602 4,602 4 602
Utilidadas Acumuladas 12,102 13,109 14,863 16,201 17,594 18,598 14,778 16,201
Utilidad del Epercicio 897 1,711 2.959 2134 1,744 1677 1,022 892
Deuda Total 5,156 5,656 51 1,652 6,593 6,242 5,405 5346
Deuda Neta 2,314 1,449 {285) 2,350 4,302 5,110 2,568 3114
Dias Cuenta por Cobrar Clientes 42 44 44 46 45 45 44 47
Dias Inventario a7 B6 92 90 89 91 90 92
Dias por Pagar Proveedores 60 &0 67 62 62 83 §5 66
Fuiente: HR Ratings proyecciones con base en informaciin trmestral interna de Lo Ermp ¥ Ciefres les dictaminades per EAY

* mlormacién Dictaminaca en formato FRS

** Proyecciones a parte ¢el ITI9
' Prncpaimente se refiere 8l reconocmiento del Acive por Derecho de Use (FRS16 “Arrendamientos”)

! Principaimente e& refiere al reconocmients del Pasivo por Arrendamiento (FRS 16 “Amrendamientos”).
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Rating

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

Agency
2016* 2017 20187 2019P 2020P 2021P 6M18 6M13]
Ventas Natas 31,160 32,512 34,702 36,324 37,261 38.462 14,172 15,703
Venta de Bienes 28.281 29,104 30 402 320713 33,036 34,192 12,933 13,932
Intereses 1,114 1,340 1.432 1,528 1,574 1621 701 763
Arrendamiento 587 609 948 950 826 768 384 384
Venlas a plazos 1,179 1.459 1.9 1772 1,826 1.880 754 605
Cosios de Ventas 14,179 19,592 20,361 21,450 21,978 22,647 8,496 8,965
Whilidad Operativa bruta {antes de depreciar) 11,981 12,920 14,341 14,874 15,284 15,814 6,276 6,739
Gastos de Dperacidn 9,298 9263 8,733 9,490 9,755 10,088 4223 4421
UOPADA (EBITDA} 2,662 3,657 5,608 5,383 5,529 5,746 2,053 2,317
Depreciacidn y Amortizacion 1.098 1,165 1,203 1,289 1,665 1,971 554 609
Depreciacidn de Activos poi Derecho de Uso 0 0 0 599 813 629 0 300
Utilidad de Oper. antes de otras Ingresos [gasios) 1,584 2,492 4,405 31,496 3,250 3127 1.489 1,409
Otros ingresos generales y (gastos) netos {45) {148) a8 {32) (0} () M {32)
Utlidad de Oper. después de otrps ingresos 1,538 2,344 4,494 3.464 3.250 3,126 1,533 1,317
Ingresos por Intereses 36 105 164 169 112 7 79 88
Intereses Pagados 416 445 418 433 639 556 213 211
Gasto Financiero por Arrendamiento 0 0 0 198 203 212 0 99
Resuttado Financiero Neto _ (o @39 psy ey @y @ pes o)
Resultado Cambiario 10 1132) {84) (75) (89) {92) 24 {33)
Resultado Integral de Financiamiento L . (338) 1538} {819) {783)| {110} (255}
Utilidad después del RIF 1,168 1,872 4,1% 2926 243 2,43 1423 1,122
Participacion en Subsid. no Consolidadas 121 134 (24) 83 65 86 @) 96
Utilidad antes de Impuestos 1,288 2,006 4,132 3,008 2,516 2429 1,419 1,218
Impuestos sobre la Wilidad 363 260 1,129 835 730 705 mr 307
Impuastos Cauvsados 608 572 910 753 600 580 620 499
Impuestas Difendos [245) (312) 219 82 130 125 {243) {193
Utlidad Neta Consolidada 926 1,746 3,004 2,174 1,786 1,725 1,042 9512
Paricipacion munoritana en la wlilidad 29 35 45 40 43 48 19 20
I 897 1,711 2959 214 1,744 1,677 1,022 892
Cifras UDM
Cambio en Ventas (%) 19 8% 4 3% 6.7% 47% 26% 32% 15% 8.1%
Margen Bruto 38 4% 97% 413% 40.9% 410% 411% 40.5% 415%
Margen EBITDA 86% 1.2% 16.2% 14.8% 14 8% 14.9% 125% 16.5%
Tasa de Impuestas (%) _281% 13 0% AW3%  AT% 0%  290% 167% 269%
Ventas Netas a Planta, Prop & Equipo 23 23 23 22 20 19 22 22
Retoeno sobre Capital Empleada (%] 8.1% 12.9% 22 2% 14 5% 10.5% 9.0% 14.8% 21.2%
Tasa Paswva 69% 6.9% 79% 84% 9.0% 9.0% 71% 81%
Tasa Acliva 0 8% 16% 21% 22% 15% 14% 22% 2.2%
Fuente HR Ratings proyecciones con base en informaciin trimesiral nterna de la Empresa y cerres anuales dictamnados por ESY
* Informacion Dictaminada en formato FRS.
= Proyecciones a partir del 3T19
Hoia F de 11
Twitter: @HRRATINGS
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Rating ] .
Agency Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

> de Hierro {Estres): Flujo de Efective en Pesos Nominales [millones)

2016° 217 s 2018P 2020P 1P EM18 6M19
ACTIVIDADES DE OPERACION
liilidad o Pérdida neto o antes de impuestos 1,288 2,006 4,132 3,008 2,516 2429 1,419 1,218
Depreciacidn y Amartizacign 1,098 1,165 1,203 1.289 1.665 1971 554 609
Depreciacidn de Actvos por Detecho de Uso 0 0 ] 599 613 629 0 300
Lhilidad /Pérdida en Venta de Inmb , v Negocios Conpntos’ 92 174 1% 35 1] 0 39 351
Participacién en Asociados y Negecos Conjuntos 9 22 14 20 (85) {85) 4 ]
Intereses a Favor {1.150) [20%) {26T) [252) (112} {m {188) [213)
Partidas Relacionadas con Actividades de Inversion 50 1.152 1,063 1,648 2081 2437 408 . 136
Intereses Devengadas 416 445 418 433 6§39 556 213 211
Gasto Financiero pof Arrendamientn 0 0 0 198 203 212 0 98
Otras Partidas de Financiamiento 32 (56) {316} (142) 0 L] {79 (142)
Partidas Relac. con Activ. de Financ. 448 3ag 102 483 842 768 | 135 168
Flujo Deri. a Resul. antes de Impuestos a la Util. 1,786 3,546 5,304 5,148 5,440 5,634 1,962 2,123
Decremento {Incremento) en Clientes {635) {233) {719) {265) {278} (242) 1116 1318
Decremento (Inctemento) en Inventarios 12 432y {508) (289) (309) (175) {291) 238
Decr {Incr ) en Otras Cuentas por Cobrar y Otros Actvoz 2 (390) (28) (65) {101) {128) {4454 {124)
Incremento {Decremento) en Proveedores n 93 790 (212) 114 158 {1679} {2 357)
Incremento {Decremento) en Qtros Pasvos [299) 4 (318) (445) (330) {335) [744) (453}
Capital de trabajo {519) {1.396} [182) {1,217 {905) (719)]  12.049) {1.378)
Impuestos a la tilidad Pagados o Devueltos a a {199) (1.178) {600} (580 0 [925}
Flujos Generados o Utilizados en ia Operacién o {518) _ (1,396)  (9BY)  (2.455) (1,505  (1.299)]  (2.043)  [2.303)
Flujos Hetos de Efectivo de Actividndes de Oper. 1.267 2,150 43 2,691 3.935 4,35 {87) {180}
ACTIVIDADES DE INVERSI
Inmversion en Prop . Planta y Equipe 619) (809) (1.948) {2,592) {3,706} {3 600} (792} (1.166)
Venta de Propradades, Planta y Equipe 15 4 57 0 1] 0 1 D
Inversién en Activos Intangibles {151} {366) {265) (144} (504 {52) {49) {132)
Intereses Cobrados 1,075 105 164 169 112 7 79 B8
Otres Acivos (14) 285 {179) (8) L] [ (57} {8}
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de lnversion 3% (781) {2471} {2,575} {2.644) {2,975) (818) {1.217}
Efectivo Exced.{Req.] para aplicar an Activid.de Financ. 1,574 1,370 2,152 116 291 1,360 [905) {1.397}
ACTIVIDADES DE FiNANCIAMIENTO
Financiamientos Bancanos 5040 500 0 1.750 o 500 ¢ 750
Financiamientos Bursdiles 0 0 0 5.000 1] 0 0 ]
Amorlizacion de Financiamientios Bancanos 4,916} (22} (578) (4.222) {1.060) {B51) (229} {528)
Amodizacidn de Financiamientos Bursatiles 0 0 0 0 0 @ 0 0
Amortizacion de Arrendamiento 0 0 0 (850) (660) (661} 0 322)
Intereses Pagados y otras partidas {403) (422} (395) (398) (639) {556]) {235) (176}
Gasto Financiero por Amendarmuento [} 1} 0 {198) (203) {212) {99y
Financiamiento “Ajenc” [219) 56 {973) 1,282 (2.562)  {1,180) {464) (276)
Divdendos Pagadas ] 0 0 {1.481) [740) (740} 0 {1.481)
Financlamiento “Proplo” 0 o 1] {1,481) {740) [740) 0 11.481
Flujos Netos de Efectivo de Activ. de Finan. z {279] 56 (973} {189} 13,302} {2.520) [464) {1.756}
Incre.(Dismin.} neto de Efectivo y Equiv. 1,235 1,425 1,179 (83} {3,012} {1,159) {1,370) {3,154
Drfer en Cambios en el Efectivo y Equw 0 ] 0 0 ¢ 0 0 o
Efectvo y équiv. al principio del Penodo 1,487 2,781 4,207 5 385 5303 2.291 4,207 5.385
Efectivo y equiv. al final del Periodo 2,781 4,207 5,385 5,303 .91 1.132 2,037 20
Crras UDM
Capax de Mantenimiento [1.043) (1107 {1142 (1.225) i1,582) {1.872) {1,095) {1.135)
Ajustes espaciales 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo Libre de Efectivo 224 1.043 3.8 816 1,692 1,802 2408 3,036
Amartzacion de Deuda 4916 22 578 4,222 1,060 851 (1880) 877
Revolvencia automdtica {4.310) 50 3 {3,161) 0 0 2116 1,135
Amostizacion de Ceuda Final 606 72 281 1.061 1.060 E&1 836 2012
Interages Metos Pagados (incluy Capit ) (672) n FE}| 229 527 480 799 163
Servicio de la Deuda {65) 389 811 1.2% 1,587 1,330 1,635 2,175
DSCR {3.4) 2.7 1.9 0.6 1.1 14| 1.5 14
Caja Inicial Disponible 1487 2,781 4,207 5.385 5,303 2291 1,802 2865
DSER con Caja Inicial [25.1] 9.8 8.1 438 44 | 26 21
Deuda Neta a FLE 10.6 14 18.1) 2.9 2.5 2.8 1.1 1.0
Deuda Neta a EBITOA 0.9 (2] {0.1) 0.4 08 0.9 0.6 oS

Fuenie HR Ralings proyecdones con base en infarmacion trimestral intema de 1a Empresa y cefres anuales didaminados por EAY
* informacién Dictaminada en formata IFRS.
** Proyecciones a partic dal 3T19

Twitter: @HRRATINGS



Credit  GPH 19-2

Rating : . .
ru LAD. V.
Agency Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.de C.V
A NRSRO Rating*
Contactos
Bernardo Trejo Jose Luis Cano
Asociado Sr de Corporativos Director Ejecutivo de Deuda Corporativa / ABS
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México: Avenida Prolongacidn Paseo de la Reforma #1015 torre A, piso 3, Col. Santa Fe, México, D.F., CP 01210, Tel 52 (55) 1500 3130.
Estados Unidos: One World Trade Center, Suite 8500, New York, New York, ZIP Code 10007, Tel +1 (212} 220 5735.

La calificacién otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emislon esta sustentada en el

| analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por la
propia institucion calificadora:

Evaluacién de Riesgo Crediticio de Deuda Corporativa, mayo de 2014

Para mayor informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar https://www. hrratings.com/es/methodology

Informacién complementaria en cumplimiento con la fraccion V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables a

las instituciones calificadoras de valores,

Calificacién anterior Inicial

Fecha de ultima accion de calificacion tnicial

Periodo que abarca la Informacién financiera utilizada por HR Ratings para el

otorgamiento de la presente calificacién. Del 1713 al 2719

Relacién de fuentes de informacién ulilizadas. incluyendo las proporcionadas por Informacién Financiera Anual Dictaminada por E&Y e Informacién Financiera
terceras personas Trimestral Interna.

Calificaclones otorgadas por ofras instituciones callficadoras que fueron ulilizadas por NIA

HR Ratings {en su caso).

HR Ratings considerd al otorgar [a calificacién o darle seguimiento, la existencla de

mecanismos para alinear los incentivos entre el origlnador, administrador y garante y N/A

los posibles adguirentas de dichos Valores. (en su caso)

HR Ratings de México, 5.A. da C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comision Nacional Bancarfa y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segin fo descrito en Ia cldusula (v) de 1a Seccitn 3(a}(62)(A) de la i.5. Securities Exchange Act de 1934 y certificada
como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes seiialada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (i} los criterios
de esta institucién calificadora para el retiro o suspension del mantenimiento de una calificacion, {ili) la estructura y proceso de votacién de nuestro
Comité de Analisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S A de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracion de
activos. o relabwvas a) desempefio de !as labores encaminadas al cumplimiento del objeto social. por parle de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad. emisidn yiu operacion, con independencia de cuaiquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora Las
cakficacones yiu opiniones olorgadas se emiten en nambre de HR Ratings y no de su personal direclivo o técnico y no conslituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener a'gun instrumento. ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversidn u operacién, y pueden estar sujelas a aclualizaciones en cualguier momento, de conformidad
can las metodelogias de calificacion de HR Ratings. en ténminos de to dispuesto en el articulo 7, fraccion Il yio |l segun corresponda. de las "Disposiciones de caracter genera
aplicables a las emisoras de valores y a otros paricipantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacidn obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garaniiza, ni centifica
la precision, exactitud o 1otafidad de cualquier informacion y no es responsable de cualquier error u amisién o por fos resultados obtenidos por ef uso de esa informacion. La mayoria
de las emisoras de Instrumentas de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuola de calificacidn crediticia basada en e! monio y tipo de emisién. La bondad de
nsirumento o solvencla de la emisora y, en su caso, |a opinidn sobre la capacidad de una entidad con respeclo a la administracién de activos y desempefio de su objeto gocial
podran verse moddicadas, io cual afectard, en su caso ala alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabiiidad alguna a cargo de HR Ratings. HR Ratings Bmi

*HR Ratings de Meéxico. 5 A. de C V. (HR ion calificadora de valores re ittes and Exchang ission {SE
Estados Unidos de Norteame 4 a ipo de calficacion. El reco M gs co una NRS 3 lmitado
gubernamentales por. 1 senlaclausulafvidelas 5. Securities Exch of 1934
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sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuenira contenida en la pagina de la propia
calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metedologias o criterios de calificacion y las calificationes vigentes
Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora ylo emision, por lo que no necesatiamenle
reflejan una probabliidad estadistica de incumplimiento de pago, entendléndose como 1al, la imposibilidad o faita de voluntad de una enlidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago. con lo cual lus acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversién, incluso, a reestructurar la deuda debido
a una siluacién de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calldad crediticia, nruestra metodologia considera
escenarios de esirés como complemento del analisis elaborado sobre un escenario base. Los honararios que HR Ratings recibe por parte de los emisores generalmente varian
desde US$1,000 a US$1,000.000 (o el equivalenie en ora moneda) por emision. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisicnes de un emisor en
particular por una cuota anual, Se estima gue las cuotas anuales varien entre US§5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).

Hog 1
“HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings} es una institucion calificadora de valores registrada ante la Securities and Exchange Commission {SEC) de los

Estados Unidos de Norteamérica como una NRSRO para este tipo de calificacian. £l reconocintients de HR Ratings como una NRSRO esta limitado a actives
gubernamentales, corporatives e instiluciones financieras, descritos en la cliusula {v) de 1a seccion 3(a)(62){A) de {a U.S. Securities Exchange Act of 1934,
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Prol. Alfonso Reyes No. 2812, Edif. Connexity P.8 Blvd, Manuel Avila Camacho No. B8 Piso 10
Col. Del Paseo Residencial, Monterrey, N.L. 84920  Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo
México T 81 8389 9100 México, D.F. 11950, T 55 5955 1600

17 de Septiembre de 2019

Lic. Julio Alcalde A.

Director de Finanzas

Grupo Palacio de Hierro S.A.B. de C.V.
Moliere 222, Col. Polanco Il Seccidn
Ciudad de México

CP 11550

Re: Asignaciéon de Calificacion de Fitch para la Segunda Emisién Propuesta de
Certificados Bursétiles con Clave de Pizarra GPH 19-2

Estimado Sr. Alcalde,
Fitch (ver definicién abajo) asigna la siguiente calificacion:

Calificacion en Escala Nacional de ‘AAA(mex)’ correspondiente a la Segunda Emisién de
Certificados Bursatiles con clave de pizarra GPH 19-2, que en conjunto con el monto total de la
oferta de la primera emision con clave de pizarra GPH 19, en la modalidad de vasos
comunicantes, no excedera de hasta $5,000,000,000.00 (Cinco Mil Millones de Pesos 00/100
M.N.), a un plazo de hasta 3,640 dias, equivalentes a aproximadamente 10 afios, a tasa fija, en
moneda nacional, de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. (GPH), a efectuarse al amparo
de un Programa de Certificados Bursatiles de Largo Plazo con caracter revolvente, que en su
caso sea autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), por un monto
acumulado de hasta $10,000,000,000.00 (Diez Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en Unidades de Inversion (UDIs) o en cualquier otra divisa.

La definicion de la calificacion es la siguiente:

‘AAA(mex)’: Las calificaciones nacionales 'AAA' indican la maxima calificacion asignada por la
agencia en su escala nacional para ese pais. Esta calificacién se asigna a los emisores u
obligaciones con la mas baja expectativa de riesgo de incumplimiento en relacién con otros
emisores u obligaciones en el mismo pais.

La calificacién considera que los Certificados Bursatiles contaran con el aval de la subsidiaria
de GPH: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

El monto indicado en la presente Carta Calificacion y el sefialado en nuestra Carta Calificacion
correspondiente a la primera emision con clave de pizarra GPH 19 de fecha 17 de Septiembre
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de 2019, no podran exceder en conjunto al momento de las disposiciones de
$5,000,000,000.00 (Cinco Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.).

Los fundamentos de esta accion se describen en el anexo que constituye parte integral de esta
Carta Calificacion.

Las metodologias aplicadas para la determinacién de esta calificacion son:
--'Metodologia de calificacion de Finanzas Corporativas’, publicada en abril 16, 2019.
--‘Metodologia de Calificaciones en Escala Nacional', publicada en agosto 2, 2018.

Todas las metodologias y criterios de calificacion pueden ser encontrados en la siguiente
pagina: www fitchratings.com

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que
recibe de los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera
fidedignas. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion factual sobre la
cual se basa, de acuerdo con su metodologia de calificacion, y obtiene una verificacion
razonable de dicha informacion por parte de fuentes independientes, en la medida en que
dichas fuentes se encuentren disponibles para un determinado titulo valor o en una jurisdiccion
determinada.

La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance que obtenga de la
verificacion de un tercero variara dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su
emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado
y vendido y/o la ubicaciéon del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacion publica
relevante, el acceso a la administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de
verificaciones preexistentes por parte de terceros, tales como los informes de auditoria, cartas
de procedimientos acordados, valuaciones, informes actuariales, informes técnicos, opiniones
legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de
verificacion independiente y competentes de terceros con respecto al titulo valor especifico o
en la jurisdiccion en particular del emisor, y una variedad de otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual
exhaustiva, ni la verificacion por terceros, pueden asegurar que toda la informacién en la que
Fitch se basa en relacién con una calificacion sea exacta y completa. En udltima instancia, el
emisor y sus asesores son responsables de la veracidad de la informacién que proporcionan a
Fitch y al mercado a través de los documentos de oferta y ofros informes. Al emitir sus
calificaciones, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores
independientes con respecto a los estados financieros, y abogados con respecto a las
cuestiones legales vy fiscales. Asimismo, las calificaciones son inherentemente prospectivas y
consideran supuestos y predicciones sobre acontecimientos futuros que, por su naturaleza, no
se pueden comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de la verificacion de los hechos
actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no
fueron previstas en el momento en que se emitié o afirmé una calificacion.

Fitch busca mejorar continuamente sus criterios y metodologias de calificacion y, de manera
periddica, actualiza las descripciones de estos aspectos en su sitio web para los titulos valores

e un tipo especifico. Los criterios y metodologias utilizados para determinar una accién de
calificacion son aquellos en vigor en el momento en que se tomo la accion de calificacion; para
las calificaciones publicas, es la fecha en que se emitié el comentario de accion de calificacion.
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Cada comentario de accion de calificacién incluye informaciéon acerca de los criterios y la
metodologia utilizados para establecer la calificacion indicada, lo cual puede variar respecto a
los criterios y metodologias generales para el tipo de titulos valores publicados en el sitio web
en un momento determinado. Por esta razén, siempre se debe consultar cual es el comentario
de accién de calificacion aplicable para reflejar la informacion de la manera mas precisa con
base en la calificacion publica que corresponda.

Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalua y actualiza de
forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y
ningun individuo o grupo de individuos es el Unico responsable por la calificacién. Todos los
informes de Fitch son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch
estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones ahi
expresadas. Los individuos son nombrados para fines de contacto solamente.

Las calificaciones no son una recomendacién o sugerencia directa o indirecta, para usted o
cualquier otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion,
préstamo o titulo valor, o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversién respecto de
cualquier inversion, préstamo o titulo valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen
ningn comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier
inversion, préstamo o titulo valor para un inversionista en particular (incluyendo sin limitar,
cualquier tratamiento normativo y/o contable), o la naturaleza de la exencion fiscal o impositiva
de los pagos efectuados con respecto a cualquier inversion, préstamo o titulo valor. Fitch no es
su asesor, ni tampoco le estd proveyendo a usted ni a ninguna ofra persona, asesoria
financiera o legal, servicios de auditoria, contables, de estimacién, de valuacién o actuariales.
Una calificaciéon no debe ser vista como una sustitucion de dicho tipo de asesoria o servicios.

La asignacién de una calificacién por parte de Fitch no constituye su autorizacion para usar su
nombre como experto en relacion con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las
leyes de valores de Estados Unidos u Reino Unido, u ofras leyes importantes. Fitch no autoriza
la inclusion de sus calificaciones en ningtn documento de oferta en ninguna instancia en donde
las leyes de valores de Estados Unidos o Gran Bretafia, u ofras leyes importantes requieran
dicha autorizacion. Fitch no autoriza la inclusion de cualquier carta escrita comunicando su
accion de calificacién en ningin documento de oferta salvo que dicha inclusién venga requerida
por una ley o reglamento aplicable en la jurisdiccion donde fue adoptada la accién de
calificacion. Usted entiende que Fitch no ha dado su autorizacién para, y no autorizara a, ser
nombrado como un "experto" en relacion con cualquier declaraciéon de registro u otros tramites
bajo las leyes de mercado de Estados Unidos o Reino Unido, u ofras leyes importantes,
incluyendo pero no limitado a la Seccidén 7 de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los
Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor" o "vendedor" segun los términos definidos bajo las
leyes del mercado u otras directrices normativas, reglas o recomendaciones, incluyendo sin
limitacién las Secciones 11 y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los Estados
Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un "suscriptor” o "vendedor"
bajo este acuerdo.

Fitch continuara monitoreando la calidad crediticia del emisor y manteniendo calificaciones
sobre titulos valores. Es importante que usted nos proporcione puntualmente toda la

formacion que pueda ser fundamental para las calificaciones, para que nuestras calificaciones
continien siendo apropiadas. Las calificaciones pueden ser incrementadas, disminuidas,
retiradas o colocadas en Observacién debido a cambios en, o adiciones en relacién con la
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precisién de o inadecuacién de informacién o por cualquier otro motivo que Fitch considere

suficiente.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencién o debe ser interpretada como la creacién de
una relacion fiduciaria entre Fitch y usted o entre Fitch y cualquier usuario de las calificaciones.

En esta carta, “Fitch” significa Fitch México, S.A. de C.V., y cualquier sucesor en interés de
dicha entidad.

Las calificaciones de caracter pulblico seran vélidas y efectivas solo con la publicacion de las
calificaciones en el sitio web de Fitch.

La calificacion otorgada no constituye una recomendacion de inversion, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de Fitch.

Si podemos ayudarlo en otra forma, por favor comuniquese con Maria Pia Medrano o Sergio
Rodriguez a los teléfonos +52 55 5955 1600 o +52 81 8399 9100.

Atentamente,

Fitch

Albett o& t;)\rjmt:) Arnaiz Rog lio éo\g}z‘élei\éunzélez
Director Senior Director
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Anexo | - Fundamentos de la Calificacion

La calificacion asignada a la emisién propuesta de certificados burséties GPH 19-2 se
fundamenta en lo siguiente:

La calificacion de GPH refleja su fuerte posicion de mercado y reconocimiento de marca en
México, flexibilidad financiera y bajos niveles de apalancamiento ajustado por rentas a nivel
consolidado, los cuales se encuentran en niveles de alrededor 1.4x (pre-IFRS 16) y Fitch
espera se mantenga en esos niveles en el mediano plazo. La calificacién incorpora la
diversificacion de negocios de GPH, el apoyo de los socios a la compariia y la exitosa
estrategia comercial para mantener su posicion de mercado en un entorno cada vez mas

competitivo.

Fitch reconoce la mejora importante en los margenes de rentabilidad de la compariia en los
Ultimos afios, y en la calificacion asignada, la agencia considera que hacia adelante los
margenes EBITDA de la compania se mantendran en niveles por encima de 15% por ano
(calculado pre-IFRS 16).

Los fondos de las emisiones propuestas de Certificados Bursatiles (CB) GPH 19 y GPH 19-2
por un monto total conjunto de hasta MXN5,000 millones se utilizaran para el refinanciamiento
de pasivos, financiamiento de inversiones de capital y otros fines corporativos generales.

FACTORES CLAVE DE LA CALIFICACION

Diversificacion de Negocios Fortalece Ingresos: GPH posee una base de ingresos
diversificada dado que cuenta con tres principales divisiones de negocios: la divisién comercial,
la de tarjetas de crédito y la de bienes raices, lo que le da cierta estabilidad a sus flujos de caja
operativos. Adicionalmente, la division comercial opera diferentes formatos de tiendas
(departamentales, outlets, especializadas, boutiques, entre otros), mitigando de alguna manera
los riesgos asociados con un formato particular. Durante 2018, 87.6% de los ingresos
consolidados de GPH fueron generados por el negocio comercial, 8.7% por su division de
servicios financieros y el restante 2.7% por la division inmabiliaria.

Fuerte Posicién de Mercado: GPH posee una trayectoria de mas de 100 afios en el negocio
de tiendas por departamentos, un fuerte reconocimiento de marca y una relativamente estable
base de clientes. En los Gltimos afios y debido a la creciente competitividad del sector, GPH se
focalizé en una estrategia de diferenciacion a través del fortalecimiento de la experiencia de
compra, la fidelizacion de sus clientes y en adaptar su oferta a las nuevas tendencias de

mercado.

GPH es consciente de la creciente competitividad del sector y esta dando mayor énfasis a su
estrategia omnicanal y plataforma tecnoldgica. Desde hace unos afios, la compariia empezé a
realizar inversiones dirigidas a desarrollar este canal y explorar opciones para ofrecer un
servicio diferenciado que sea valorado por sus clientes. Un ejemplo de ello son las inversiones
en su tienda de Veracruz para implementar una tienda digital especializada en hogar, la cual
esperan inicie operaciones en el cuarto trimestre de 2019.

étricas Crediticias Estables: En los ultimos cinco afios, la compaiia ha presentado una
mejora constante en sus indicadores de apalancamiento debido principalmente a mejoras en su

5




FitchRatin o3

rentabilidad. Estas mejoras resultaron de una serie de iniciativas orientadas a hacer mas
eficiente la estructura de costos y gastos de la compariia. Hacia adelante, la compafiia cree
que los margenes deberian encontrarse en niveles mas o menos similares a los presentados

en 2018.

A diciembre 2018, el indicador de deuda financiera ajustada a EBITDAR —a nivel consolidado y
pre-IFRS 16— fue 1.4x, una mejora comparado con el ratio de 3.7x presentado en diciembre de
2014. En los siguientes 2-3 aros, Fitch espera que este indicador se sitlie en alrededor las 1.6x
(calculado pre-IFRS 16).

Cuando la entidad calificada consolida cifras de una division de servicios financieros (DSF), la
metodologia de Fitch asume una estructura de capital para la DSF que deberia ser lo
suficientemente fuerte como para evitar requerir soporte o flujos de caja de la divisién
comercial. El calculo de la estructura de capital para la DSF considera |a calidad de los activos
de la DSF, asi como su capacidad de financiamiento y liquidez. Asi, la deuda aproximada de Ia
DSF o deuda real (en caso de ser menor a la deuda tedrica calculada por Fitch), es
desconsolidada de las cifras del Grupo para efectos analiticos y, por lo tanto, la deuda
remanente es la que Fitch utiliza para los calculos de las métricas crediticias de la entidad
calificada. Considerando el ajuste por actividades de servicios financieros, a diciembre de 2018
GPH presenta un indicador de apalancamiento ajustado por rentas estimado de 0.6x para el
negocio comercial (pre-IFRS 16).

Estabilidad en la Calidad del Portafolio de Créditos: A junio 2019, el nivel de NPLs (créditos
vencidos mayores a 90 dias) del portafolio de créditos de las tarjetas Palacio fue de 4.1%, por
debajo del promedio de otras empresas del sector. Asimismo, en los Ultimos cuatro afios, el
promedio de NPLs ha sido de alrededor de 4% y se espera que contintie en alrededor de estos
niveles.

Existe un vinculo fuerte entre la division comercial y financiera de GPH ya que el negocio
comercial complementa la venta de los productos a través del crédito ofrecido internamente a
los clientes, a su vez, la division financiera mantiene una base de clientes que se compone
principalmente de los compradores de las tiendas Palacio de Hierro. Una de las ventajas de
este tipo de negocios ante escenarios econdémicos adversos, es la posibilidad de manejar los
movimientos de capital de trabajo mediante el ajuste a las politicas de originacién y la cobranza
en la divisién financiera.

Soporte de Accionistas: La calificacion considera |la evidencia de apoyo de su principal
accionista, Familia Bailléres, y su compromiso con GPH al haber realizado inyecciones de
capital cuando el nivel de inversiones y estructura de capital objetivo de la compafiia lo han
requerido. En opinién de Fitch, esto junto con la capacidad de poder suspender temporalmente
el pago de dividendos le da flexibilidad financiera a GPH. La familia Bailleres, a través de
Grupo Bal, posee una vasta trayectoria de operaciones en México en diversos negocios en
sectores de mineria y seguros entre otros.

Liquidez Holgada: A Junio 2019, GPH present6 caja y valores liquidos por un total de
XN2,232 millones y deuda de corto plazo de MXN2,012 millones. Adicionalmente, la
compania mantiene una linea revolvente comprometida con Banamex por MXN1,000 millones,
| con vencimiento en 2022.
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GPH cuenta con buen acceso al mercado financiero local en caso de requerir financiamiento, lo
que fortalece su flexibilidad financiera. Adicionalmente, la compafiia posee una base activos no
gravados, representados por su portafolio de tiendas propias y participacién en los principales
centros comerciales del pais, que fortalecen su posicion financiera.

RESUMEN DE DERIVACION DE LAS CALIFICACIONES

GPH es una de las tres compariias mas importantes de tiendas departamentales del pais. GPH
posee menor escala en términos de tiendas que Liverpool [AAA(mex), Perspectiva Estable] y
Grupo Sanborns, subsidiaria de Grupo Carso [Grupo Carso, calificada en AAA(mex),
Perspectiva Estable]; sin embargo, el tamafio de mercado al cual esta dirigida es mas reducido
que el mercado de las otras dos cadenas departamentales. Similar a Liverpool y Grupo
Sanborns, GPH posee una division de crédito para otorgar financiamiento a clientes de sus
tiendas, la cual es consolidada dentro de la compafiia y no existe como entidad juridica
separada. Sin embargo, a diferencia de sus competidores que mantienen indices de NPLs
promedio superiores a 4.5%, los NPLs reportados por la compariia han sido de alrededor 4%
en promedio en los ultimos cuatro afios.

La calificacion de GPH se encuentra en el mismo nivel que la de Liverpool debido a la fortaleza
de su posicién financiera, con niveles de apalancamiento bajos y adecuada flexibilidad
financiera. Los margenes EBITDAR de GPH han ido mejorando en los Ultimos afnos y se espera
que se encuentren sostenidamente en niveles de alrededor 17% (calculados pre-IFRS 16), que
serfa por encima del promedio de la mayoria de tiendas departamentales calificadas por Fitch
alrededor del mundo.

SUPUESTOS CLAVE

- crecimiento de PIB de 1% para 2019 y 1.9% por afio para el periodo 2020-2022;

- inflacién promedio de 3.6% por afio entre 2019 y 2022;

- crecimiento en ingresos de 6.3% en promedio anual para el periodo proyectado,

- disminucién de ingresos en la divisién inmobiliaria en los afios 2020 y 2021 debido al
desarrollo del Proyecto Mitikah;

- margenes EBITDA (pre-IFRS 16) de alrededor 15.3% en promedio por afio;

- crecimiento del portafolio de créditos en linea con los ingresos;

- dividendos recibidos de inversiones minoritarias (inmobiliarias) de MXN80 millones por afio;
- aportes a fideicomisos imobiliarios de MXN70 millones por afo en 2020 y 2022;

- no se consideran ingresos por densidad del proyecto Mitikah,;

- capex promedio de alrededor MXN3,848 millones entre 2019 y 2021 y de MXN2,100 millones
en 2022;

- pago de dividendos de 50% de la utilidad neta del ejercicio anterior;

- calidad del portafolio de crédito se mantiene en los niveles actuales.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

Factores que podrian, individual o colectivamente, derivar en acciones positivas de calificacion
incluyen:
Acciones positivas de calificacion no son posibles dado que la calificacién actual es la mas

[]ﬂ alta de la escala nacional.
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Factores que podrian, individual o colectivamente, derivar en acciones negativas de calificacion
incluyen:

- apalancamiento ajustado consolidado por encima de 3.5x de forma sostenida,;

- apalancamiento ajustado (por actividades de servicios financieros) para la division

comercial por encima de 2.5x de forma sostenida;

- Flujo de Fondos Libre (FFL) consistentemente negativo;

- deterioro sostenido en el portafolio de créditos vencidos (mayor a 90 dias);

- deterioro significativo y constante en su indicador de ventas mismas tiendas;

- proyectos de inversiones importantes que no produzcan los ingresos y rentabilidad

esperados.

La informacién financiera de la compafiia considerada en esta Carta Calificacion de fecha 17
de Septiembre de 2019 incluye hasta junio 30, 2019.

La informaciodn utilizada en el analisis de esta calificacion fue proporcionada por Grupo Palacio
de Hierro, S.A.B. de C.V. y/u obtenida de fuentes de informacién publica, incluyendo los

tados financieros, presentaciones del emisor, entre otros. El proceso de calificacion también
puede incorporar informacién de otras fuentes de informacion externas, tales como analisis

sectoriales y regulatorios para el emisor o la industria.




