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SOY TOTALMENTE PALACIO

SOLICITUD PARA EJERCER DERECHOS ARCO
"Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposiciéon”

Folic Mom.
Fecha y hora de recepcidn | ! ! H Hrs.
I. DATOS DEL TITULAR
Apelido Patérno Apelichd Mol Mormbre 5]
Comed SecFEnico Tedéfand de Contocia Fecha de macimisnio
En su 050, nombre del Representante legal [anexoar documento que 1o acredite)
Apaido Palerno ADSBOD MOlemD Mombre (5]

Il DOCUMENTO QFICIAL CON EL QUE SE IDENTIFICA EL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL (ANEXAR COPIA)

DCredenciol para votar DCédulo profesonal
[Jrosaporte vigente [CJcredencial de cfiiacion IMSS, ISSSTE o INAPAM
certitia de servicio militar [CJcerta Podes fimada ante dos testigos

Dlmrmmemo Publico en el gue conste la representacion

Il FORMA EN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES ¥ DAR SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD

ERja con umnda W K OpoRon deteaokar

I:]F'or medios electrénicos Comeo elechénco:

[CJpemscnaimente Indique la Tienda:

IV. ESPECIFIQUE EN FORMA CLARA Y PRECISA LOS DATOS PERSONALES DE LOS QUE SOLICITA SU ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION

V. ESPECIFIQUE ELEMENTOS O DOCUMENTOS EN DONDE PUEDEN OBRAR LOS DATOS PERSONALES DE LOS GUE SOLICITA SU
ACCESQ, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION

VI INDIQUE LAS RAZIONES POR LAS CUALES DESEA ACCEDER A 5US DATOS PERSOMALES, POR LAS QUE CONSIDERA QUE SUS
DATOS DEBEN SER RECTIFICADOS © CANCELADOS, O LAS RAZONES POR LAS GUE DESEA OPOMNERSE AL TRATAMIENTO

L resquisne mds sspacio morgue o Sguisnte cosila y especifigue ndmens de hojas D Hogas anaxas

Er cono de anexer documeniod probaborios indigue el ndmens de hajon D Hogas anaxos

Estoy enterado del ratomiento que recibirGn mis datos personales en términos de lo establecido en los articules 15 y 246 de la
Ley Federal de Froteccién de Datos Personales en Posesién de Porticulares.

MNombre y Frmo del Titulor o Representante legal
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INFORMACION GENERAL
I REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES

a) Enviarla solicitud a la direccién de correo electrénico privacidaddedatos@ph.com.mx; o entregdndola directamente
al drea de Atencidn a Clientes en cualquiera de nuestras Tiendas

b) Anexar copia simple de los siguientes documentos:
Identificacién oficial con el que se identifica al Titular o Representante legal.
En su caso, documento con el que se acredite el caracter de representante legal.
En su caso, otros documentos de prueba.

c) Ladescripcién de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos debera ser clara
y precisa.

d) En caso de solicitudes de Acceso a datos personales, la entrega de informacién se realizara en el medio que haya
elegido el solicitante para tales efectos.

e) En caso de solicitudes de Cancelacidn de datos personales, el Titular debera especificar los datos que deben ser
canceladosy de ser posible la finalidad del tratamiento para la cual son tratados sus datos personales.

f) En caso de solicitudes de Rectificacion de datos personales, el Titular deberd indicar los datos que desea rectificar
y acompanar la solicitud con la documentacién necesaria que sustente su peticion.

g) Encaso de solicitudes para Oposicion, el Titular debera incluir los motivos por los cuales no esta de acuerdo con el
uso o difusion de datos.

1. REQUERIMIENTOS DE ACLARACION DE LA SOLICITUD

a) Silosdatos que nos proporciond no bastan para localizar lainformacién que nos solicita, son imprecisos o erréneos,
le requeriremos para que en un plazo de 10 dias héabiles contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido,
proporcione los datos requeridos o los complemente; de lo contrario se tendrd por no presentada su solicitud

1. TIEMPOS DE RESPUESTA

a) La Oficina de Privacidad de Datos tendra 20 dias habiles, a partir de que se recibié su solicitud, para dar respuesta,
sin embargo, dicho plazo podra ampliarse por un periodo de tiempo igual, lo que debera ser notificado por el medio
sefialado, indicando las razones de dicha ampliacién, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos personales en Posesion de Particulares. Si su solicitud resulté procedente, el plazo de respuesta
se hara efectivo dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha en que se comunica la procedencia.

Iv. MODALIDADES DE ENTREGA

Para la entrega de informacion se realizara de la siguiente manera:
a) Enelmedio que haya elegido el solicitante para tales efectos.
b) Laentrega de informacion se realizara previa acreditacion de la identidad del Titular o Representante legal.

V. PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD

En caso de que:

a) No otorguemos el acceso a los datos personales solicitados o lo haga en un formato incomprensible;

b) Nos neguemos a efectuar las rectificaciones a los datos personales;

c) En caso de que usted no esté conforme con la informacion entregada por considerar que es incompleta o no
corresponde a la solicitada, o bien, con el costo o modalidad de la reproduccién;

d) Nos neguemos a cancelar los datos personales;

e) Que sigamos tratando sus datos personales a pesar de haber procedido la solicitud de oposicién, o bien, nos
neguemos a atender la solicitud de oposicién.

f)  Puede presentar su inconformidad ante nosotros mismos para su revisién, en cualquiera de las formas de
recepcion de solicitudes (correo electrénico, presencialmente).

g) Asimismo, la inconformidad puede interponerla ante la Unidad de Proteccion de Datos de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno a través de un procedimiento de proteccion de derechos.

h) Deberd presentar su solicitud de proteccién de derechos ante la Unidad de Proteccion de Datos de la Secretaria
Anticorrupciony Buen Gobierno, dentro de los 15 dias habiles siguientes al dia en que le hayamos notificado la
respuesta correspondiente.
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