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SOLICITUD PARA EJERCER DERECHOS ARCO 

"Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición" 
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INFORMACIÓN GENERAL 

 
I. REQUISITOS PARA LA PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES 

 
a) Enviar la solicitud a la dirección de correo electrónico privacidaddedatos@ph.com.mx; o entregándola directamente 

al área de Atención a Clientes en cualquiera de nuestras Tiendas 
b) Anexar copia simple de los siguientes documentos: 

Identificación oficial con el que se identifica al Titular o Representante legal. 
En su caso, documento con el que se acredite el carácter de representante legal. 
En su caso, otros documentos de prueba. 

c) La descripción de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos deberá ser clara 
y precisa. 

d) En caso de solicitudes de Acceso a datos personales, la entrega de información se realizará en el medio que haya 
elegido el solicitante para tales efectos. 

e) En caso de solicitudes de Cancelación de datos personales, el Titular deberá especificar los datos que deben ser 
cancelados y de ser posible la finalidad del tratamiento para la cual son tratados sus datos personales. 

f) En caso de solicitudes de Rectificación de datos personales, el Titular deberá indicar los datos que desea rectificar 
y acompañar la solicitud con la documentación necesaria que sustente su petición. 

g) En caso de solicitudes para Oposición, el Titular deberá incluir los motivos por los cuales no está de acuerdo con el 
uso o difusión de datos. 

 
II. REQUERIMIENTOS DE ACLARACIÓN DE LA SOLICITUD 

 
a) Si los datos que nos proporcionó no bastan para localizar la información que nos solicita, son imprecisos o erróneos, 

le requeriremos para que en un plazo de 10 días hábiles contados a partir del día siguiente en que lo haya recibido, 
proporcione los datos requeridos o los complemente; de lo contrario se tendrá por no presentada su solicitud 

 
III. TIEMPOS DE RESPUESTA 

 
a) La Oficina de Privacidad de Datos tendrá 20 días hábiles, a partir de que se recibió su solicitud, para dar respuesta, 

sin embargo, dicho plazo podrá ampliarse por un periodo de tiempo igual, lo que deberá ser notificado por el medio 
señalado, indicando las razones de dicha ampliación, de conformidad con el artículo 32 de la Ley Federal de 
Protección de Datos personales en Posesión de Particulares. Si su solicitud resultó procedente, el plazo de respuesta 
se hará efectivo dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha en que se comunica la procedencia. 

 
IV. MODALIDADES DE ENTREGA 

 
Para la entrega de información se realizará de la siguiente manera: 

a) En el medio que haya elegido el solicitante para tales efectos. 
b) La entrega de información se realizará previa acreditación de la identidad del Titular o Representante legal. 

 
V. PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD 

 
En caso de que:  

a) No otorguemos el acceso a los datos personales solicitados o lo haga en un formato incomprensible; 
b) Nos neguemos a efectuar las rectificaciones a los datos personales; 
c) En caso de que usted no esté conforme con la información entregada por considerar que es incompleta o no 

corresponde a la solicitada, o bien, con el costo o modalidad de la reproducción; 
d) Nos neguemos a cancelar los datos personales; 
e) Que sigamos tratando sus datos personales a pesar de haber procedido la solicitud de oposición, o bien, nos 

neguemos a atender la solicitud de oposición. 
f) Puede presentar su inconformidad ante nosotros mismos para su revisión, en cualquiera de las formas de 

recepción de solicitudes (correo electrónico, presencialmente). 
g) Asimismo, la inconformidad puede interponerla ante la Unidad de Protección de Datos de la Secretaría 

Anticorrupción y Buen Gobierno a través de un procedimiento de protección de derechos. 
h) Deberá presentar su solicitud de protección de derechos ante la Unidad de Protección de Datos de la Secretaría 

Anticorrupción y Buen Gobierno, dentro de los 15 días hábiles siguientes al día en que le hayamos notificado la 
respuesta correspondiente.  

 
 


