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La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la mecánica. Su aceptación implica regirse por las 

mismas para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN:  CASA Y ESTILO. 

 

VIGENCIA GENERAL DE LA PROMOCIÓN: De las 00:00 horas del 16 de febrero de 2024 

y hasta las 23:59 horas del 10 de marzo de 2024.  

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicada en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700.  

  

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional, participan en la presente promoción las compras 

realizadas en las unidades de negocio señaladas en el ANEXO 1 de los presentes Términos 

y Condiciones. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente 

en la República Mexicana, que cumplan con la dinámica durante la vigencia de ésta, en 

las tiendas y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones. 

 

MECÁNICAS:  

 

Descuentos y mensualidades sin intereses | Del 16 de febrero al 10 de marzo 

de 2024.  

  
El cliente deberá realizar una compra con su Tarjeta Palacio o con tarjetas bancarias 

participantes en el periodo de vigencia de la presente promoción (tiendas y fechas 

especificadas en el siguiente apartado de los presentes Términos y Condiciones) y podrá 

obtener lo siguiente: 

 

El cliente podrá obtener el 10%, 20%, 30%, 35%, 40%, 45% o 50% de descuento1 en los 

departamentos participantes (el descuento aplicable se especificará en cada producto 
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con etiquetas adicionales a la etiqueta del precio original del producto; aplican 

únicamente los productos marcados con etiqueta de descuento) + hasta 18 mensualidades 

sin intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 12 mensualidades sin intereses con Tarjetas 

Bancarias participantes3. 

 

El porcentaje de descuento y las mensualidades en las que el cliente podrá pagar 

dependerán del departamento y si la compra se realiza en tienda física o en línea, tal como 

se muestra a continuación:  

 

Descuentos por departamento en Tiendas Físicas: 

 

• Colchones: Tendrán 10%, 20%, 30%, 40% o 50% de descuento (el descuento aplicable 

se especificará en la etiqueta del producto)1 + hasta 15 mensualidades sin intereses 

con Tarjeta Palacio2 o hasta 12 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias 

participantes3. 

 

• Electrodomésticos: Tendrán 10%, 20% o 30% de descuento (el descuento aplicable 

se especificará en la etiqueta del producto) + hasta 12 mensualidades sin intereses 

con Tarjeta Palacio o hasta 9 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias 

participantes3.  

 

• Audio y Video: Tendrán 10%, 20% o 35% de descuento (el descuento aplicable se 

especificará en la etiqueta del producto)1 + hasta 18 mensualidades sin intereses 

con Tarjeta Palacio2 o hasta 15 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias 

participantes3.  

 

• Línea Blanca y Cocinas Integrales: Tendrán 10%, 20%, 30%, o 35% de descuento1 + 

hasta 18 mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 15 mensualidades 

sin intereses con tarjetas bancarias participantes3 o 10%, 20%, 30%, 40%, o 45% de 

descuento1, tanto con Tarjeta Palacio, así como con cualquier otra forma de pago. 

 

Descuentos por departamento exclusivo en elpalaciodehierro.com: 

 

• Electrodomésticos: Tendrán 10%, 20%, 30% o 40% de descuento1 + hasta 9 

mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 6 mensualidades sin 

intereses con tarjetas bancarias participantes3.  

 

• Audio y Video: Tendrán 10%, 20% o 30% de descuento1 + hasta 12 mensualidades sin 

intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 9 mensualidades sin intereses con tarjetas 

bancarias participantes3.  
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• Línea Blanca: Tendrán 10%, 20%, 30%, o 45% de descuento1 + hasta 12 

mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 9 mensualidades sin 

intereses con tarjetas bancarias participantes3. 

 

Descuentos y mensualidades sin intereses en Cómputo y Fotografía | Sólo 

del 16 al 25 de febrero de 2024.  

  
El cliente deberá realizar una compra con su Tarjeta Palacio o con tarjetas bancarias 

participantes en el periodo de vigencia de la presente promoción (tiendas y fechas 

especificadas en el siguiente apartado de los presentes Términos y Condiciones) y podrá 

obtener lo siguiente: 

 

Descuentos por departamento en Tiendas Físicas: 

 

• Cómputo: Tendrá sólo el 10% de descuento (el descuento aplicable se especificará 

en la etiqueta del producto)1 o podrá elegir hasta 18 mensualidades sin intereses 

con Tarjeta Palacio2 o hasta 12 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias 

participantes3. 

 

Fotografía: Tendrá el 10%, 20% o 30% de descuento (el descuento aplicable se 

especificará en la etiqueta del producto)1, tanto con Tarjeta Palacio, así como con 

cualquier otra forma de pago o bien, podrá elegir la opción de hasta 18 

mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio2 o hasta 12 mensualidades sin 

intereses con tarjetas bancarias participantes3 más el 10% o 20% de descuento (el 

descuento aplicable se especificará en la etiqueta del producto)1 +. 

 

 

Descuentos por departamento exclusivo en elpalaciodehierro.com: 

 

• Cómputo: Tendrá sólo el 10% de descuento (el descuento se especificará en la 

etiqueta del producto)1 + hasta 6 mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio2 o 

3 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias participantes3. 

 

• Fotografía: Tendrá sólo el 10% o 20% de descuento (el descuento aplicable se 

especificará en la etiqueta del producto)1 + hasta 6 mensualidades sin intereses con 

Tarjeta Palacio2 o 3 mensualidades sin intereses con tarjetas bancarias 

participantes3. 

 

BENEFICIOS ADICIONALES CON TARJETA PALACIO:  

 

Días de cortesía | Del 16 al 18 de febrero de 2024. 
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Adicional a los descuentos y mensualidades sin intereses, si los clientes realizan su compra 

con su Tarjeta Palacio dentro del plazo anteriormente señalado, disfrutarán de los Días de 

Cortesía4 (en adelante “descuentos adicionales por días de cortesía”), por lo que 

obtendrán: 

 

10% de descuento adicional por ser tarjetahabiente Cliente Palacio. 

 

15% de descuento adicional por ser tarjetahabiente Cliente Socio. 

 

20% de descuento adicional por ser tarjetahabiente Cliente Total. 

 

RESTRICCIONES: 

 
1Aplicable al esquema revolvente. Descuento informativo sobre el porcentaje mayor 

participante en la promoción, el porcentaje aplicable será señalado en cada artículo de 

los departamentos participantes. 

 
2Elige el plazo que más te convenga (los plazos a elegir pueden ser 3, 6, 9, 12, 15 o 18 

mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio de acuerdo con los departamentos 

mencionados). 

 
3Tarjetas de crédito bancarias participantes: Para mensualidades sin intereses participan las 

Tarjetas American Express emitidas en México, incluyendo la Tarjeta Santander American 

Express, La Tarjeta Vexi American Express y para Tarjetas Empresariales ("Tarjetas 

Corporativas") emitidas por American Express Company (México) S.A. de C.V. Participan las 

tarjetas de crédito INVEX, HSBC, Santander y Scotiabank emitidas en México, excepto 

corporativas y/o empresariales. Participan las Tarjetas de Crédito Citibanamex y Citi 

emitidas en México.  Participan las tarjetas de crédito BBVA, excepto tarjeta Congelada, 

Negocios y Micro Negocios, Participan las tarjetas de crédito Banorte excepto Banorte 

Básica, Empresarial fácil y POR TI. Participan las tarjetas de crédito RappiCard y NU. Elige el 

plazo que más te convenga (los plazos a elegir pueden ser 3, 6, 9, 12 o 15 mensualidades 

sin intereses con Tarjetas de crédito bancarias participantes de acuerdo con los 

departamentos mencionados). 

 
4Días de cortesía no aplican en los departamentos de: Gourmet, Cómputo, Telefonía, Smart 

Watch, Movilidad eléctrica y Casa inteligente (ver detalles en anexo 2).  

 

GENERALES: 
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Esta promoción no es acumulable con otras promociones de “descuentos, mensualidades 

sin intereses o Puntos”. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

acudir al área de Crédito de su Palacio de Hierro favorito o comunicarse a la Línea 555-

Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 21:30 horas, sábado y 

domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  
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ANEXO 1 

 

Participan en la presente promoción las siguientes unidades de negocio, en las fechas y 

mecánicas señaladas:  

 

Unidad de negocio Fecha de vigencia 

Ventas en línea en: www.elpalaciodehierro.com. 

 

 

Desde las 00:00 horas del 16 de 

febrero de 2024 y hasta las 23:59 

hrs del 10 de marzo de 2024.  

  

Ventas por teléfono: 55-5725-2246 / opción 1 y 

posteriormente opción 3 – en el horario de 9:00 a 22:00 

hrs. 

Ventas a través de WhatsApp: 55-5725-2246. 

El Palacio de Hierro Centro, CDMX. 

El Palacio de Hierro Coyoacán, CDMX. 

El Palacio de Hierro Durango, CDMX. 

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco. 

El Palacio de Hierro Interlomas, Estado de México. 

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo León. 

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX. 

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX. 

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla. 

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro. 

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX. 

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México. 

El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz. 

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco. 

 

Desde el 16 de febrero del 2024 y 

hasta el 10 de marzo de 2024. En 

el horario de cada una de las 

tiendas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.elpalaciodehierro.com/
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ANEXO 2 

 

Días de Cortesía 

(16,17 y 18 de Febrero 

2024)

GOURMET

TECNOLOGÍA SMART WATCH APPLE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA SMART WATCH HUAWEI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA SMART WATCH FITBIT NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA INNOVACIÓN STARLYNK NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO ACER NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO APPLE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO ASUS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO MSI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO H P NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO DELL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO EPSON NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO LENOVO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO LG NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO NONA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO HUAWEI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO IBUYPOWER NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO HYPERX NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO RAZER NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO LOGITECH NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CÓMPUTO JBL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA DJI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA CANON NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA CANON EOS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA FUJI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA GOPRO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA NIKON NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA FOTOGRAFIA SONY NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA TELEFONÍA TODAS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA MOVILIDAD ELÉCTRICA TODAS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

TECNOLOGÍA CASA E INTELIGENTE TODAS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

Esta división no paticipa  en la promoción de Días de Cortesía

Mensualidades 

sin intereses
División Departamento Marca
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Días de Cortesía 

(16,17 y 18 de Febrero 

2024)

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR AM USA SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR ASIA 16 SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR BALBOA CHRISTMAS DES NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR CONDE MASSIMO SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR DESIGN SPOT INAYA Y SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR HOME & BODY NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR MARIMEKKO SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR MARTHA SOPHIA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR NAMUH NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR NATURA SI PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO HOME DECOR VIRIATHUS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR ARTE ORIGINAL CLAUDIA HAIEK NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR ARTE ORIGINAL GALERIA CENTRAL DE A NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR ARTE ORIGINAL GALERIA DE ARTE MISR NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR ARTE ORIGINAL JORGE SUAREZ Y DE LA NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR ARTE ORIGINAL LOURDES SOSA GALERIA NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR TEMPORADA SITGES NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MESA VILLROY & BOCH NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MESA CHRISTOFLE NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MESA HERMES NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MESA VISTA ALEGRE NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR MESA BORDALO PINHEIRO NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DE DECORACIÓN DEL HOGAR ARTELL NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR LIBROS GANDHI NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DE DECORACIÓN DEL HOGAR SERVICIOS NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DE DECORACIÓN DEL HOGAR ARTE NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR COCINA LE CREUSET NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR COCINA VICTORINOX NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR COCINA SCANPAN NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR COCINA TEFAL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR VIAJES Victorinox NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR COLCHONES TEMPUR NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR COLCHONES S&F FOUNDED 1846 NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR Elemento 3 NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR CASA FOGO MEXICO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR ALFOMBRAS DULCE HOGA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR DULCE HOGAR NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR UNIDEKOR NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR TECNO BLINDS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR FUA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR TERZA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR VALLE DU MAT NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR PARKER HOME NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR GABIN NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR MIRAGE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR SOLUCIONES DECORACION DEL HOGAR HUNTER DOUGLAS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

Mensualidades 

sin intereses
División Departamento Marca
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Días de Cortesía 

(16,17 y 18 de Febrero 

2024)

HOGAR BLANCOS Y BAÑO LUUNA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO BLANCOS Y BAÑO FRETTE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR MARCAS CONCEPTO BLANCOS Y BAÑO MINT & LIME NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR BLANCOS Y BAÑO HASTENS NO PARTICIPA NO PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO ARTERIORS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS ARTERIORS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO BACCARAT NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO CASA PALACIO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO D ARGENTA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO GIANNI VERSACE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO GONT NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO LALIQUE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO LLADRO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO MINERALIA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO TALLERES LOS BALLESTEROS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO SLIDE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO FLOS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO VITRA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS VITRA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO EUROFASE LIGHTING NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO SWAROVSKI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO DAVID TRUBRIDGE NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO EXPORTACIONES DIEZ NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS ADRIANA HOYOS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS SACCARO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS ALFONSO MARINA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS CASA ARMIDA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS CORSSO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS FUSIONTABLES NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS GLASSISIMO NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS HERMAN MILLER NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS IHO ESPACIOS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS KARTELL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS KNOLL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS LES ARTS DU SOLEIL NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS MAGIS NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS MDF NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS NATUZZI NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS PIETRA GALERY NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS REPUBLIC OF FRITZ HANSEN NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR GALERIAS RS BARCELONA NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO HUDSON VALLEY NO PARTICIPA SI PARTICIPA

HOGAR DECORACION CASA LUJO SONNEMAN NO PARTICIPA SI PARTICIPA

Mensualidades 

sin intereses
División Departamento Marca


