
 
Términos y condiciones: 

 

“Tour Gastronómico: El Palacio De Hierro Coyoacán” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la dinámica. Su aceptación implica regirse por los 

mismos para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: Tour Gastronómico: El Palacio De Hierro Coyoacán. 

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Únicamente los días martes que medien entre el 08 de 

agosto de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en un horario de 17:00 hrs. a 21:00 hrs. 

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicado en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700.  

 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Local, válido únicamente en El Palacio de Hierro Coyoacán.  

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas que radiquen legalmente en la República 

Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica, en El Palacio de Hierro 

Coyoacán en los días y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones.  

 

Podrán participar menores de edad, no obstante, el menú de promoción no incluirá 

ninguna bebida alcohólica, para ellos.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

MECÁNICA:  

El participante deberá acudir en el día y horario de la vigencia de la presente promoción 

en área de Gourmet Palacio del departamento de Dulcería de El Palacio de Hierro 

Coyoacán y adquirir el tour de menús de la promoción, mismo que es ofrecido por los 

restaurantes participantes: Kolobok, Creperie de la Paix, Mercadito, Al Andalus, Barraca, 

Itzu, El Convento y Los Panchos.  

El precio del tour, como parte de la promoción será de únicamente $650.00 (seiscientos 

cincuenta pesos 00/100 M.N.). 

 Los alimentos que incluye cada restaurante para el Tour Gastronómico son los siguientes:  

a) KOLOBOK 
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-Ensalada Rusa (100gr). 

-Pastel de Miel (60gr). 

-Shot de vodka (44 ml) o kompot (275 ml). 

-Opción de refresco (275 ml). 

b) ITZU  

- Sopa Miso shiro (320ml). 

- Tiger roll (4 piezas. Por fuera: tampico trufado, camarón tempura, ajonjolí mixto y salsa 

de anguila. Por dentro: aguacate y pepino). 

c) EL CONVENTO  

-2 Churritos rellenos de chocolate Hershey´s, lechera o cajeta 80gr). 

-Vaso de Chocolate frío o caliente (220ml).  

d) CREPERIE DE LA PAIX 

-Crepa de Nutella (90gr). 

-Tinto de verano (170 ml). 

e) MERCADITO  

- Opción 1: Tostadita de salpicón (120gr), agua de horchata (200 ml).  

-Opción 2: Pastel de 3 leches (100gr), café de olla (180ml).  

f) AL ANDALUS 

-Opción 1: Taboule (40gr) y shawarma de carne (80gr).  

-Opción 2: Dulce árabe (20gr) con vino de postre Mazeh (50 ml).  

g) LOS PANCHOS 

- Opción 1: Mini mole de olla (150ml) y mini petrolera de carnitas (95gr).  

-Opción 2: Mini mole de olla (150ml) y mini taco de carnitas 50gr).  

-Opción 3: Agua de horchata (400 ml).  

h) BARRACA 
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-Empanada de bacalao (100gr).  

-Pinta de cerveza de barril (355ml). 

El participante podrá disfrutar de todos los platillos del menú mencionado anteriormente 

por cada restaurante, y no podrá variar de ninguna forma los alimentos o bebidas ahí 

incluidos (el único supuesto de excepción es para los menores de edad, la bebida 

alcohólica que se incluya en el menú será cambiada por una bebida no alcohólica, la cual 

puede ser agua natural, refresco o kompot (bebida rusa sin alcohol en el caso del 

restaurante Kolobok).  

En los restaurantes que presenten opciones, el participante solo podrá disfrutar solo una de 

las opciones disponibles. 

Para que el participante pueda disfrutar del menú deberá entregar el ticket de compra al 

socio comercial o al mesero disponible a efecto de que se comience a trabajar en el 

pedido (ya sea para comer ahí mismo o solicitar el menú para llevar).  

El participante podrá disfrutar de su menú al precio especial, anteriormente indicado.   

RESTRICCIONES: 

 

1.- Valido únicamente en el área Gourmet Palacio del departamento de Dulcería de El 

Palacio de Hierro Coyoacán.  

2.- En el caso de que el menú sea adquirido por un menor de edad, este no incluirá ninguna 

bebida alcohólica, pero dicha bebida será sustituida por una bebida no alcohólica.  

3.- Precio válido únicamente en el menú propuesto, sin ningún tipo de cambio.  

4.- En el supuesto de que el menú sea solicitado para llevar, el participante deberá pagar 

el costo extra por el empaque en el que será transportado al restaurante solicitado. (El 

precio del empaque puede variar dependiendo del restaurante). 

5.- El ticket de compra únicamente será válido en la fecha de su adquisición en el día y 

horario de vigencia de la presente promoción. 

6.- El menú podrá ser compartido entre 2 o más personas si así lo desea el participante.  

7.- Limitado a un menú fijo. 

8.- El precio únicamente incluye los alimentos especificados en el apartado “Mecánica” del 

presente documento.  

GENERALES:  
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Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el participante puede 

acudir al área de Atención a Clientes de El Palacio de Hierro Coyoacán o comunicarse 

mediante el correo electrónico fvillar@ph.com.mx o al número telefónico 56-4186-1400.  

mailto:fvillar@ph.com.mx

