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Términos y condiciones:

SEGUROS PALACIO

La participaciéon de los consumidores en esta Promocién implica la aceptaciéon de los
Términos y Condiciones, asi como de la dindmica. Su aceptacion implica regirse por los
mismos para el desarrollo de la presente Promocidn.

SEGUROS PALACIO.

Del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre
de 2024.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (En adelante "GNP")
ubicado en Avenida Cerro de las Torres No. 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia
Coyoacdn, Ciudad de México, C.P. 04200.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de Hierro”)
ubicada en Calle Durango numero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700.

Nacional, participan en la presente promocién las compras
realizadas a fravés de los medios de venta especificados en el ANEXO 1 de los presentes
Términos y Condiciones.

Promocién para personas mayores de edad que radiquen legalmente
en la Republica Mexicana, que participen en la dindmica durante la vigencia de ésta en
las tiendas y horarios senalados en los presentes Términos y Condiciones.

Es obligacién de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos vy
Condiciones. Cada participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse
regularmente acerca de esta reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus

obligaciones.

El cliente deberd realizar la contratacion de una pdliza de alguno de los Seguros ofrecidos
en el periodo de vigencia de la presente promocién con su Tarjeta Palacio y obtendrd 10
mensualidades sin intereses! (el plazo para hacer vdlido el beneficio es Unicamente de 10
mensualidades con Tarjeta Palacio, por lo que el beneficio no aplica en ofros plazos), esto
aplica con una linea de crédito adicional para la contratacion del Seguro independiente
al crédito disponible de la linea principal del tarjetahabiente.
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En temporadas hay promociones institucionales las cuales oforgan un plazo mayor de
mensualidades sin infereses (hasta 12 con Tarjeta Palacio), las cuales se senalan en la
comunicacion hacia el cliente y en sus respectivos Términos y Condiciones.

El cliente podrd consultar la gama de pdlizas de Seguros ofrecidas por GNP, asi como el
detalle de cada uno en los siguientes enlaces:

a) Condiciones Generales:
https://www.gnp.com.mx/condiciones-generales-soy-cliente-gnp.

b) Hogar:
hitps://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/hogar/seguros-de-
casa-habitacion/hogar-versatil/CG-HOGAR-VERSATIL-CGEN-S0043-0071-2021.pdf.

c) Vehiculos:
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/autos/seguro-de-
autos/seguro-de-automoviles-individual/Seguro-de-Automoviles-Individual-CNSF-
S0043-0168-2023.pdf.

d) Gastos Médicos Mayores:
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/gastos-
medicos/dinamica-2023/nv/407001 CNSF 052315.pdf.

e) Vida Profesional:
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/vida/proteccion-y-
educacion/profesional/Profesional-CNSF-S0043-0345-2021-CONDUSEF-005025-

01.pdf.

f) Dotal:
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/vida/proteccion-y-
ahorro/dotal/Dotal-CNSF-S0043-0183-2021-CONDUSEF-004881-02.pdf.

g) Dispositivos GNP:
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/personas/hogar/mis-
dispositivos-gnp/CG-Mis-dispositivos-GNP-2023.pdf.
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1.- El participante obtendrd 10 mensualidades sin intereses al contratar alguna de las pdlizas
de Seguros GNP a través de los medios de venta especificados en el ANEXO 1 de los
presentes Términos y Condiciones.

El tarjetahabiente puede obtener una linea de crédito adicional sin limite que no
afecte el disponible.

Generacién de puntos. Con Tarjeta Palacio se le otorga el 10% en Puntos Palacio,
cada punto vale 10 centavos

De acuerdo a cada promocién, promocion institucional. Eiemplo: Noches Palacio,
Buen Fin, Navidad, enfre ofros.

El participante obtendrd el beneficio de las 10 mensualidades sin intereses en el momento
de la contratacién del Seguro en los medios de venta especificados en el ANEXO 1 de los
presentes Términos y Condiciones.

Los beneficios mencionados anteriormente también aplican y se entregan como las 10
mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio.

El tarjetahabiente puede obtener una linea de crédito adicional sin limite que no
afecte el disponible.

Generacién de puntos. Con Tarjeta Palacio se le otorga el 10% en Puntos Palacio,
cada punto vale 10 centavos

De acuerdo a cada promocién, promocion institucional. Ejemplo: Noches Palacio,
Buen Fin, Navidad, entre ofros.

TAplica en pdlizas de Seguros adquiridas a través de las oficinas de Seguros Palacio
gue se encuenfran ubicadas en tiendas El Palacio de Hierro participantes (ver anexo
1).

No aplica para pdlizas adquiridas con otro agente ni ventas por internet. Tampoco
para “Proteccioén Palacio”.

Informaciéon de precio promedio por arficulo y mensualidad correspondiente a
cada cobertura de Mis Dispositivos (Smart, Tech o Multi) para estas pdlizas se
mantienen fijas las 12 mensualidades sin intereses con Tarjeta Palacio:
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£ Precio articulo a segurar PAr:LT:IJ Tarjlefa'\gzlacio
c/E) Hasta $3,000 $ 900.51 $ 75.04
5 De $3001 a $4000 $ 1,308.95 $ 109.08
8 De $4,501 a $9,000 $ 2,404.20 $ 200.35
§ De $9,001 a $15,000 $ 4,496.99 $ 374.75
& Mas de $15,000 $ 5765.17 $ 480.43
Precio articulo a segurar Zr:lf;cl) Tarjlefa'\g::mo

S Hasta $7,000 $ 1,341.97 $ 111.83
= De $7,001 a $12,000 $ 1,912.70 $ 159.39
f§ De $12,001 a $20,000 $ 2,800.50 $ 233.38
§ De $20,001 a $30,000 $ 3,751.71 $ 312.64
,?_ De $30,001 a $45,000 $ 4,956.57 $ 413.05
De $45,001 a $60,000 $ 6,621.19 $ 551.77

De $60,001 a $125,000 $ 8,254.10 $ 687.84
Precio articulo a segurar erif;? Tarj]éfal\l/l?::;\cio
Hasta $7,000 $ 3,466.34 $ 288.86

De $7,001 a $11,000 $ 4,331.90 $ 360.99

De $11,001 a $17,000 $ 4,956.57 $ 413.05

De $17,001 a $24,000 $ 5,384.62 $ 448.72

% De $24,001 a $30,000 $ 6,926.71 $ 577.23
=  De $30,001 a $33,000 $ 7,791.64 $ 649.30
:§ De $33,001 a $36,000 $ 8,656.58 $ 721.38
$ De $36,001 a $40,000 $ 9,411.41 $ 784.28
g De $40,001 a $65,000 $ 13,303.63 $ 1,108.64
De $65,001 a $85,000 $ 17,846.28 $ 1,487.19

De $85,001 a $125,000 $ 25,913.06 $ 2,159.42

De 125,001 a $200,000 $ 41,426.10 $ 3,452.18

De 201,000 a $400,000 $ 82,794.20 $ 6,899.52

de $401,001 a $750,000 $ 155,188.37 $ 12,932.36

De $751,000 a $1,000,000 $ 206,898.50 $ 17,241.54

La pdliza adquirida cubre a partir de préximos eventos. Aseguramos equipos Nnuevos
o usados, no importa donde se haya adquirido.

Esta promocién no es acumulable con otras promociones de “mensualidades sin
intereses”.
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Seguros respaldados por GNP Seguros.

En este caso, quien acepta al riesgo de pago de las sumas aseguradas serd GNP, mientras
que El Palacio de Hierro Unicamente fungird como canal de venta.

Para mayor informacién por cada cobertura y producto contratado, consultar mds detalles
con el asesor de Seguros Palacio ubicados en los mddulos de tiendas participantes.

Para cualquier aclaracién o informaciéon referente a esta promocién el cliente puede
acudir a las oficinas de Seguros Palacio de la tienda El Palacio de Hierro de su elecciéon (ver
anexo 1) o comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 21:30 horas, sdbado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.

CAT 0.0% para mensualidades sin intereses, informativo.

ANEXO 1

Los horarios de atencidn aplican de acuerdo con el horario de cada tienda:

El Palacio de Hierro Centro, CDMX.

El Palacio de Hierro Coyoacdn, CDMX.

El Palacio de Hierro Durango, CDMX.

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco.

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo Ledn.

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX.

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX.

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla.

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro.

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX.

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México.

El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz.

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco.

El Palacio de Hierro Ledn, Guanajuato.

Ventas por teléfono desde el niUmero 800 52 77652 (en esta modalidad de compra
Unicamente aplica en un horario de lunes a domingo en un horario de 11:00 a 21:00 hrs.).
Ventas por WhatsApp (en esta modalidad de compra Unicamente aplica en un horario de
lunes a domingo en un horario de 11:00 a 21:00 hrs).



