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Términos y condiciones:

REFINANCIAMIENTO

La participacion de los consumidores en este beneficio implica la aceptacion de los
Términos y Condiciones, asi como de la dindmica. Su aceptacién implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocion.

REFINANCIAMIENTO

Aplicable a partir de la aceptacion y
durante las parcializaciones de la promocioén.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicada en Calle Durango nUimero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700.

Nacional

Beneficio personal e intransferible dirigida a titulares de lineas de crédito
seleccionadas; se seleccionan con base en el historial de compras y manejo de Tarjeta
Palacio

Es obligacién de los beneficiarios conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones.
Cada cliente asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca

de esta reglamentacién, con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones.

El beneficio de obtencidon de los plazos a refinanciar solamente aplica a una base de
clientes seleccionados, es Unica, personal e intransferible.

El Cliente seleccionado recibe la invitacion a este beneficio por medio del Newsletter de
Tarjeta Palacio (identificado como: tarjeta@news.elpalaciodehierro.com.

En el correo referido, se le dardn al cliente tres opciones (descritas en el apartado siguiente
del presente documento), para diferir el 80% de su pago para no generar infereses a un
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plan de mensualidades con una tasa fija preferencial en la linea de crédito de su Tarjeta
Palacio.

Esta comunicacién contendrd la informacién correspondiente a los planes ofrecidos para
que el cliente seleccione el plazo que mds le convenga; asi como la informaciéon detallada
de: pago total para no generar intereses, proxima fecha limite de pago, monto no diferido,
monto a diferir, tasa de interés mensual fija sin IVA de los diferentes planes, asi como la
primera mensualidad del monto diferido del refinanciamiento a pagar en su siguiente
estado de cuenta.

En caso de que el cliente seleccionado desee obtener este beneficio Unicamente podrd
redlizarlo desde la comunicacién por correo electronico que recibid por el remitente
previamente mencionado, dando clic en el botén “*Conoce mds aqui” que lo direccionard
a una pdgina digital en donde podrd visualizar la informacién de los planes ofrecidos y asi
seleccione la opcidn de su preferencia dando clic en el botédn “Acepto esta opcidn” que
se encuentra ubicado debajo del plazo a seleccionar.

Este movimiento se verd aplicado en la linea de crédito dentro del lapso de 72 horas
posteriores a la confirmacion bajo el concepto: Cargo Diferido.

Opcién: 3 Mensualidades

Tasa 1.80% anual sin IVA. CAT sin IVA 23.87% para fines informativos de comparaciéon
exclusivamente. Fecha de cdiculo 1 de febrero de 2023 y aplicable durante las
parcializaciones de la promocion.

Opcidn: 6 Mensualidades

Tasa 1.90% anual sin IVA. CAT sin IVA 25.34% para fines informativos de comparacion
exclusivamente. Fecha de cdiculo 1 de febrero de 2023 y aplicable durante las
parcializaciones de la promocién.

Opcidén: 9 Mensualidades

Tasa 2.00% anual sin IVA. CAT sin IVA 26.82% para fines informativos de comparaciéon
exclusivamente. Fecha de cdiculo 1 de febrero de 2023 y aplicable durante las
parcializaciones de la promocion.
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1.- "Pago para no generar intereses” calculado de 11 a 15 dias antes de la fecha limite de
pago.

2.- Al aceptar este plan el cliente seleccionado se compromete a cubrir el 20% del monto
no diferido antes de la préxima fecha limite de pago.

3.- La primera mensualidad del monto diferido del refinanciamiento se verd reflejada en el
siguiente estado de cuenta del tarjetahabiente.

4.-Una vez aceptado el plan de pagos fijos no se podrd regresar al esquema revolvente.
5.- Este beneficio es aplicable a partir de la aceptacién y durante sus parcializaciones.
Para cualquier aclaracion referente a este saldo el cliente puede acudir al drea de Crédito

de la tienda El Palacio de Hierro de su eleccidén o comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-
725-2246).



