
GUÍA DE USUARIO
Para ejercer los Derechos ARCO en

El Palacio de Hierro S.A de C.V

Acceso

Rectificación

Cancelación

Oposición



Los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición al tratamiento de datos personales

son derechos independientes, por lo que el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni

impide el ejercicio del otro, por ello, según el derecho que se pretenda ejercer, el titular de los datos

personales presentará la solicitud que desee, para lo cual deberá observar lo siguiente:

Acceso: Este derecho consiste en acceder a los datos personales en posesión de El Palacio

de Hierro, así como conocer la información relacionada con las condiciones y generalidades de su

tratamiento.

Rectificación: Este derecho consiste en corregir los datos personales que El Palacio de

Hierro tenga en sus bases, registros o publicaciones, en caso de que sean incorrectos, inexactos,

imprecisos, incompletos o estén desactualizados.

*En los casos de Rectificación de datos deberá incluir el documento probatorio del cambio

requerido*

Cancelación: El titular tendrá en todo momento el derecho a cancelar sus datos

personales. Este derecho consiste en solicitar la eliminación de los datos de las bases que tenga El

Palacio de Hierro.

Oposición: Este derecho consiste en la facultad que tiene el titular de los datos para

solicitar a El Palacio de Hierro que se abstenga del uso o tratamiento de sus datos personales para

ciertos fines
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¿Cuáles son los requisitos de la solicitud para ejercer los

derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u

Oposición al Tratamiento de Datos Personales?

La solicitud de ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición al

Tratamiento de datos personales, procederá en cualquier momento, cuando quien demuestre

interés para ello, es decir, el titular de los datos personales o bien su representante legal; la

presente ante El Palacio de Hierro.

La solicitud podrá realizarla a través de los siguientes medios:

▪ En la dirección de correo electrónico privacidaddedatos@ph.com.mx,;

(para tramitar su Derecho ARCO deberá descargar el archivo PDF 

FORMATO “Solicitud para ejercer Derechos ARCO”)

• En el área de Atención a Clientes de nuestras sucursales;

(para tramitar su Derecho ARCO, le entregaran en el Módulo de Atención a Clientes el

FORMATO  “Solicitud para ejercer Derechos ARCO”)

A

B
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▪ O bien, solicitar por escrito, al domicilio ubicado en:
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(para tramitar su Derecho ARCO deberá descargar el archivo PDF 

FORMATO “Solicitud para ejercer Derechos ARCO”)

La solicitud deberá contener lo siguiente:

▪ El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

▪ Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;

▪ La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer

alguno de los derechos antes mencionados, y

▪ Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.

*En los casos de Rectificación de datos deberá incluir el documento probatorio del cambio

requerido*
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. . . .

DESCARGAR
FORMATO

“SOLICITUD ARCO”

LLENAR 
“SOLICITUD ARCO”

IMPRIMIR
FIRMAR 

“SOLICITUD ARCO”

ESCANEAR ENVIAR  POR EMAIL
privacidaddedatos@ph.com.mx

REALIZAR EL PROCESO EN EL 
ÁREA DE ATENCIÓN A CLIENTES 

DE NUESTRAS SUCURSALES

A continuación se describe el flujo a seguir para ejercer los Derechos ARCO:

A

B
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Guía de Usuario 

Anexar
IDENTIFICACIÓN 

OFICIAL

C

SOLICITAR POR ESCRITO EN 
EL DOMICILIO FISCAL



A continuación se muestra la “Solicitud para ejercer Derechos ARCO”, la cual se conforma de 2

carátulas:

• En la Carátula 1 deberá registrar los datos correspondientes.

• En la Carátula 2 encontrará información general, sobre el trámite de los Derechos ARCO, por lo

que es necesario leerla antes de comenzar a llenar la solicitud.
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Carátula 1 – Registro de Datos Carátula 2 – Información Importante



La solicitud de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición  deberá ser promovida de 

manera escrita; conteniendo los siguientes datos:

La Sección I corresponde 

a los datos del Solicitante 

Titular

En la Sección II es necesario

acreditar la personalidad del

peticionario, acompañando al

trámite copia de identificación

oficial o documento que acredite

En la Sección III , elegir la forma en 

la que se desea recibir notificacione.

Sección IV , especificar los datos 

personales de los cuales desea 

ejercer Derechos ARCO.



Sección V. Especificar elementos o

documentos en donde puedan

obrar Datos personales..

Sección VI. Razones

para oponerse al

tratamiento.

ANEXOS.

Nombre y Firma del Titular o

Representante Legal.

En caso de requerir más información, envíenos un correo a privacidaddedatos@ph.com.mx .

Recibirá respuesta en un máximo de 20 días hábiles.
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